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Mragowo, dnia 10.01.2011 r.

Pan Jerzy Krasinski

Wéjt Gminy Mragowo

Zgodnie z zawartym w dniu 31 grudnia 2009 r. porozumieniem w sprawie
powierzenia Gminie Miasto Mragowo wykonywania zadan wtasnych z zakresu turystyki
1 promocji Gminy Mragowo przedstawiam ponizej sprawozdanie z dziatalnosci MCIT za

2010 rok.

I. DZIALALNOSC MERYTORYCZNA

Mragowskie Centrum Informacji Turystycznej usytuowane jest w budynku Centrum
Kultury i Turystyki przy ul. Warszawskiej 26 w Mragowie, niedaleko placu Unii Europejskiej
1 nowego amfiteatru, przy gtownym ciggu komunikacyjnym, niedaleko dworca PKS. Budynek
posiada podjazd dla niepelnosprawnych oraz miejsce na pozostawienie Trowerow.
Oznakowany jest znakiem ,,i”, co ulatwia identyfikacj¢ miejsca utozsamiajac placowke z
przynalezno$cig do systemu informacji turystycznej. W poblizu budynku znajduja si¢ dwie
tablice: jedna z planem miasta, druga z mapg Powiatu Mragowskiego. Potozenie budynku

zapewnia dobry kontakt z turystami odwiedzajacymi Ziemi¢ Mragowska.

W 2010 r. zrealizowano nastepujace zadania z zakresu turystyki i promocji Gminy Mragowo:
1.Gromadzenie, przetwarzanie, aktualizacja i udostepnianie danych w zakresie:
a) bazy noclegowe;j
b) bazy gastronomiczne;j

¢) bazy kulturalno - rozrywkowej, sportowe;j



d) atrakcji przyrodniczo — kulturowych

2. Obstuga ruchu turystycznego w w/w zakresie

a)
b)

¢)

d)

Udzielanie informacji bezposredniej (w 2010 r. MCIT odwiedzity 5223 osoby),
Udzielanie informacji telefonicznej (w 2010 r. zanotowano 865 rozmow
telefonicznych), informacji mailowe;j,

Informacje o Catorocznym Osrodku Narciarskim Gora Czterech Wiatrow
przekazywane byty zar6wno w sezonie letnim jak i zimowym,

Dystrybucja materiatdéw informacyjno — promocyjnych (foldery, katalogi, ulotki
reklamowe w réznych wersjach jezykowych: polskiej, niemieckiej, angielskiej,
francuskiej, czeskiej, rosyjskiej sa ogdlnodostepne, znajdujg si¢ na regalach
1 stojakach),

Udostgpnianie bazy danych dotyczacej m.in. waloréw przyrodniczo — kulturowych
oraz zagospodarowania turystycznego gminy na stronie: www.it.mragowo.pl.
Sprzedaz wydawnictw, map 1 ksigzek, pamiagtek, widokowek, map, albumow,
przewodnikéw w wersjach: polskiej, niemieckiej, angielskiej, rosyjskiej, francuskiej

oraz pamiatek.

3. Dzialalnos$¢ wydawnicza promujaca walory Gminy Mragowo:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

g)

Opracowanie 1 wydanie informatora ,,Ziemia Mragowska aktywnie” zawierajacego
opis szlakéw turystycznych oraz dane teleadresowe organizatoréw aktywnego
wypoczynku.

Wspotredakcja wakacyjnego wydania magazynu ,Nasz Powiat Mragowski” —
opracowanie artykuléw o walorach przyrodniczo — kulturowych,

Pomoc przy opracowaniu folderu ,,Powiat Mragowski warto tu by¢!”

Opracowanie 1 wydanie ,,Informatora turystycznego Ziemi Mragowskiej” w naktadzie
9 tys. szt.

Opracowanie $ciennego kalendarza Ziemia Mragowska na 2011 r.

Opracowanie ulotki informacyjnej stronie www.it.mragowo.pl. Ulotka przygotowana
zostala w formie wyrywanego bloczku klejonego z jednej strony w formacie A6.
Naktad to 5 tys. sztuk, peten kolor, papier kredowy.

Po letnim sezonie turystycznym opracowana zostata spojna szata graficzna dla
wszystkich przyszitych wydawnictw. Projekt opracowat Pan Piotr Dondajewski.
Opracowane zostaly takze projekty kilku folderow (m.in. kosciét gotycki w Szestnie).

Planowany druk serii wydawniczej to wiosna 2011 r.



h)

W sezonie letnim 2010 ukazywaty si¢ artykuly prasowe promujace atrakcje Ziemi
Mragowskie (w tym Gminy Mragowo) w Kurierze Mragowskim: m.in. ko$ciot
gotycki w Szestnie, Polski Waw6z w Polskiej Wsi, Ferma Jeleniowatych w Kosewie

Gornym.

4. Wspolpraca w zakresie promowania walorow turystycznych gminy z:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

W-M ROT (m.in. artykuly na strong http://www.mazury.travel/
Portalem emazury - www.emazury.com/;
Polskim Serwisem Turystycznym www.poland24h.pl, www.vc.travellingpolska.pl

Serwisem IT Polska — Informacja Turystyczna www.itpolska.pl

Portalem www.modanamazury.pl, www.mazury.info, www.kierunekpolska.pl

Mediami: Radio Planeta, Kurier Mragowski

S. Promocja na targach turystycznych

Atrakcje turystyczne z baza noclegowa Gminy Mragowo promowane byly zawsze na

stoisku regionalnym Warmii 1 Mazur. Dzi¢gki bardzo dobrej wspolpracy z Warminisko-

Mazurskg Regionalng Organizacja Turystyczng udato si¢ zminimalizowa¢ koszty udziatu

w tak kosztownych przedsigwzigciach jak udzial w imprezach targowych, zwlaszcza

zagranicznych.

a) Ferie — Messe w Wiedniu, 14-17 stycznia,

b) ITB w Berlinie, 10-14 marca,

¢) Targi LATO 2010 w Warszawie, 24 — 25 kwietnia. Partnerami byli: Urzad Miasta
Mragowo oraz Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Turystyki Wiejskiej z Piecek.

d) Targi ,,TOURTEC 2010” w Jeleniej Gorze, 7-8 maja, wspodlna promocja z W M ROT
1 Informacjg Turystyczng w Gizycku.

e) Targi Tour Salon w Poznaniu 20-23.10.2010 r.

6. Mragowskie Centrum Informacji Turystycznej promowala atrakcje turystyczne

oraz baze¢ noclegowq gminy Mragowo takze podczas imprez plenerowych:
a) Planeta Sniegu 06.02.2010 r., ktéra odbyla si¢ na G4W.
b) Podczas Majowki 01.05.2010 r. utworzony zostal zewnetrzny punkt MCIT.

7. Pozostala dzialalno$¢ wplywajaca na budowanie turystycznego wizerunku Gminy

Mragowo:


http://www.kierunekpolska.pl/
http://www.mazury.info/
http://www.modanamazury.pl/
http://www.itpolska.pl/
http://www.vc.travellingpolska.pl/
http://www.poland24h.pl/
http://www.emazury.com/

b)

b)

d)

g)

h)

Przygotowanie powiatowego kalendarza imprez na 2010 r. zawierajagcego informacje
o imprezach organizowanych przez Gming Mragowo.

Oznakowanie trasy rowerowej (zotej): petla Lasowiec - Sorkwity — Lasowiec (35 km).
Po wybudowaniu obwodnicy Mragowa w 2011 roku praca bgdzie kontynuowana i
zakonczy si¢ doprowadzeniem zo6ttej petli rowerowej do Miasta Mragowa.
Organizacja imprezach branzowych, turystyczno-krajoznawczych

MCIT zainicjowalo, zorganizowato i przeprowadzito ,,Zimowa wyprawg po Czarci
Kamien” — 30 stycznia. Impreza zorganizowana byla podczas ferii zimowych,
kierowana byta przede wszystkim do dzieci miejscowych oraz przyjezdnych
wypoczywajacych podczas ferii w powiecie mraggowskim.

Przeprowadzenie Swiatowego Dnia Przewodnictwa Turystycznego — 28 luty 2010 .

Wyktad dla dzieci w Przedszkolu Publicznym ,,Bajka” w Mragowie
podczas ,,Zielonych warsztatbw” w Mragowie na temat Informacji turystycznej,
atrakcjach przyrodniczych powiatu mragowskiego 1 pomnikach przyrody. Organizator
Stowarzyszenie Zielone Dzieci. — marzec 2010.

Wspotorganizacja Majowki w Mragowie: przeprowadzenie gry
terenowej ,,Podchody w Mragowie — Poznaj Mragowo 2010” oraz prezentacja atrakcji
turystycznych na stoisku na Pl. Unii Europejskiej.- 1.05.2010.

Udziat w Turnieju Miast Historycznych Warmii 1 Mazur (9 czerwca)
odbywajacym si¢ na terenie Hotelu Zamek w Rynie. MCIT obje¢to patronatem
zmagania druzyny z Mragowa i Powiatu. Zorganizowano stoisko prezentujace atrakcje
turystyczne .

Udziat MCIT w Dniach Mragowa: prezentacja atrakcji turystycznych
Ziemi Mragowskiej na sobotnim stoisku, organizacja konkursu z nagrodami ,,Poznaj
Mragowo” (quiz) i Rodzinnego Rajdu Rowerowego wokot jeziora Czos

W dniach 05-06 czerwca odbyl si¢ promocyjny splyw kajakowy
,Odkryj Dajng” wspotorganizowany przez LOT ,Ziemia Mragowska”, Centrum
Kultury i Turystyki oraz Warminsko — Mazurski oddziat PTTK.

W dniach 07-11 czerwca odbyta si¢ wizyta studyjna dziennikarza
magazynu ,,Zagle” Pana Marka Hallera, ktory analizowal mozliwosci Zeglugowe na
jeziorach Pojezierza Mragowskiego. Wspotorganizatorami byli LOT ,Ziemia
Mragowska” oraz Szczycienska Lokalna Organizacja Turystyczna. Artykuty ukazaty

sie w miesigcach sierpien-listopad 2010 w magazynie ,,Zagle”..



)

25 wrzeénia 2010 r. o godz. 12.00 Mragowskie Centrum Informacji
Turystycznej 1 Lokalna Organizacja Turystyczna ,,Ziemia Mragowska” zorganizowato
Marsz Pieszy ,Szlakiem pieciu jezior”, majagcy na celu promocje walorow
przyrodniczych Ziemi Mragowskiej. Marsz odbyl si¢ w ramach organizowanych przez
CKiT obchodéw Europejskiego Dnia bez Samochodu.

8.10.2010 r. MCIT zorganizowalo obchody Swiatowych Dni
Turystyki, w ramach ktérych mtodziez ze szkét ponadgimnazjalnych przygotowaty
degustacje potraw regionalnych. W Goscincu Molo zorganizowana zostala

konferencja z Panig Burmistrz i prezesem LOT Ziemia Mragowska .

9. Informacja o sezonie letnim 2010 (maj — sierpien).

Informacja turystyczna w sezonie letnim czynna byla przez 7 dni w tygodniu
(poniedziatek — piatek: 8.00-18.00, sobota: 10.00-16.00, niedziela: 10.00-15.00). W
okresie najwigkszego nasilenia ruchu turystycznego czas pracy byl przedluzany w
zaleznosci od potrzeb. Ruch turystyczny obstugiwany byt przez 3 osoby. W pracy
pomagata rowniez od 12.07.2010 do 12.01.2011 stazystka. Informacji udzielano droga
bezposrednia, telefoniczng oraz e-mailowa.

Od maja do sierpnia 2010 r. MCIT odwiedzilo 3956 o0sdb, co stanowi 81%
turystow w stosunku do sezonu 2009, w ktorym odwiedzito nas ogdétem 4894 osob.
Tury$ci zagraniczni stanowili 48%, co stanowi wzrost w poroéwnaniu do roku
poprzedniego, w ktoérym turysci zagraniczni stanowili 34%. Dominujaca grupe od lat
stanowig tury$ci z Niemiec. Jednak zauwaza si¢ wzrost odwiedzin z innych krajow.
Wsréd innych panstw mozna wymieni¢: Hiszpanig, Wielka Brytanie, Holandi¢ 1
Francj¢, Stany Zjednoczone. Analiza ruchu turystycznego w latach 2005 - 2009
dostepna jest na stronie www.it.mragowo.pl w katalogu Warto wiedzie¢ - Biblioteka.

Dziatalno$¢ kazdej informacji turystycznej opiera si¢ o dane, ktore sa
gromadzone, przetwarzane, aktualizowane 1 udost¢pniane. Najbardziej popularnym
sposobem pozyskiwania informacji stat si¢ internet. Mragowskie Centrum Informac;ji
Turystycznej administruje stron¢ internetowa www.it.mragowo.pl, na ktorej
udostepniane sa wszystkie informacje potrzebne turyscie. Wedtug statystyk Google
Analytics od stycznia do 31 grudnia 2010 r. zarejestrowano 114 296 wszystkich
niepowtarzalnych uzytkownikow.

Bezwzgledna liczba niepowtarzalnych uzytkownikow to wszystkie odwiedziny

dokonane przez tego samego uzytkownika w danym okresie, ktore sa rejestrowane



jako pojedynczy uzytkownik, bez wzgledu na liczbe dni, w ktérych odwiedzit on
witryng 1 liczbe odwiedzin w ciggu kazdego dnia.

Dla lat poprzednich statystyki niepowtarzalnych wejs¢ na nasza strong
internetowa ksztattowaly sie nastepujaco: w 2006 r. - 19 284, w 2007 r. - 46 377, w
2008 r. 53 798, natomiast w 2009 r. zanotowano 75 694 wejscia. Swiadczy to o
wzrastajgcej popularnosci strony internetowej promujacej walory turystyczne naszego

regionu.

I1. SPRAWOZDANIE FINANSOWE za okres 01.01-31.12.2010 r.
Ogoélem wydatki zwigzane z dziatalnoscig MCIT wyniosty: 149 295,56 zt, w tym:

1. Wydatki finansowane z budzetu Centrum Kultury i Turystyki — 92 573 zt

2. Wydatki poniesione w oparciu o $rodki finansowe przekazane przez Starostwo
Powiatowe — 35 000,00 zt

3. Wydatki poniesione w oparciu o $rodki finansowe przekazane przez Wojta Gminy
Mragowo — 16 100,00 zt

4. Przychod ze sprzedazy — 5 622,56

Wydatki i przychody zwigzane z dzialalnoscia MCIT (w zb)
Wydawnictwa (czesciowe finansowanie) 5 898,88
Dziatania promocyjne 2 256,60
Oznakowanie z6ttego szlaku rowerowego (34 km) 1 200,00
Organizacja imprez turystycznych (Swiatowy Dzien Turystyki - cze$ciowe 119218
finansowanie) ’
szkolenia i delegacje pracownikow 2 952,83
Wydatki zwigzane z Internetem i tacznoscia 2 036,74
Wydatki zwigzane z utrzymaniem biura, w tym artykuty biurowe (cze$ciowe 6017.65
finansowanie) '
Pozostale koszty zwigzane gldwnie z ustugami obcymi 5097,23
Ogotem koszty finansowane ze Srodkow Gminy Mragowo 16 100,00
Pozostate koszty finansowane z budzetu Centrum Kultury 1 Turystyki (zwigzane

. . . ; . 92 573
gléwnie z wynagrodzeniem — 2 etaty oraz kosztami eksploatacyjnymi)
Koszty ptacowe zwigzane z cz¢Sciowym utrzymaniem 1 etatu (dotacja Starostwa
Powiatowego) 35 000,00
Przychéd ze sprzedazy map, przewodnikdw itd. 5 622,56
RAZEM 149 295,56
Informuje, Ze nie wystgpuja zobowigzania i naleznosci za 2010 r.
Sporzadzit:
Robert Wrobel

Mragowo, dn. 10.01.2011 r.




