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Pan Jerzy Krasinski

Wojt Gminy Mragowo

Zgodnie z zawartym w dniu 31 grudnia 2010 r. porozumieniem Ww sprawie
powierzenia Gminie Miasto Mragowo wykonywania zadan wtasnych z zakresu turystyki
1 promocji Gminy Mragowo przedstawiam ponizej sprawozdanie z dziatalnosci MCIT za

2011 rok.

I. DZIALALNOSC MERYTORYCZNA

Mragowskie Centrum Informacji Turystycznej usytuowane jest w budynku Centrum
Kultury i Turystyki przy ul. Warszawskiej 26 w Mragowie, niedaleko placu Unii Europejskiej
1 amfiteatru. Budynek posiada podjazd dla niepetnosprawnych oraz miejsce na pozostawienie
roweréw. Oznakowany jest znakiem ,,i”, co ulatwia identyfikacj¢ miejsca utozsamiajac
placowke z przynaleznoscia do systemu informacji turystycznej. W poblizu budynku znajduja
si¢ dwie tablice: jedna z planem miasta, druga z mapa Powiatu Mragowskiego. Potozenie
budynku zapewnia dobry kontakt z turystami odwiedzajagcymi Ziemi¢ Mragowska. Obecnie
na etapie finalnym jest projekt: ,,Modernizacja i rozbudowa regionalnego systemu informacji
turystycznej”. W ramach projektu zmodernizowano placéwke, wyposazono w nowy sprzet
biurowy, meble i tablice informacyjne.

MCIT w 2011 r. ztozyto wniosek o certyfikacje¢ punktu do Regionalnej Komisji
Certyfikacyjnej Turystycznych wojewodztwa Warminsko Mazurskiego przy Warminsko -

Mazurskiej Regionalnej Organizacji Turystyczne;.



W 2011 r. zrealizowano nastgpujace zadania z zakresu turystyki i promocji Gminy
Mragowo:

1.Gromadzenie, przetwarzanie, aktualizacja i udostepnianie danych w zakresie:
a) bazy noclegowej
b) bazy gastronomiczne;j
¢) bazy kulturalno - rozrywkowej, sportowe;j
d) atrakcji przyrodniczo — kulturowych

2. Obsluga ruchu turystycznego w w/w zakresie:
a) Udzielanie informacji bezposredniej (w 2011 r. MCIT odwiedzito 5139 oséb),
b) udzielanie informacji telefonicznej (w 2011 r. zanotowano 760 rozmow
telefonicznych), informacji mailowej,
¢) informacje o catorocznym O$rodku Narciarskim Gora Czterech Wiatréw
przekazywane byly zar6wno w sezonie letnim jak i zimowym,
d) dystrybucja materialow informacyjno — promocyjnych (w biurze ogdlnodostepne
sg foldery, katalogi, ulotki reklamowe w roéznych wersjach jezykowych: polskiej,
niemieckiej, angielskiej, francuskiej, czeskiej, rosyjskiej),
e) udostepnianie bazy danych dotyczacej m.in. waloréw przyrodniczo — kulturowych
oraz zagospodarowania turystycznego gminy na stronie: www.it.mragowo.pl.
f) sprzedaz wydawnictw, map i1 ksigzek, pamigtek, widokowek, map, albumow,
przewodnikéw w wersjach: polskiej, niemieckiej, angielskiej, rosyjskiej, francuskiej
oraz pamiatek.

3. Dzialalno$¢ wydawnicza promujaca walory Gminy Mragowo:
a) Wydanie planu sponsorowanego miasta Mragowa,
b) opracowanie i wydanie sponsorowanej mapy ,,Szlaki rowerowe Mragowa i
okolic”,
¢) wydanie kalendarzyka kieszonkowego na rok 2012, promujacego strone
internetowa Lokalnej Organizacji Turystycznej Ziemia Mragowska,
d) opracowanie serii ulotek promujacych atrakcje turystyczne Ziemi Mragowskiej w
trzech wersjach jezykowych: polskiej, niemieckiej i angielskiej ( wydawnictwo zostato
dofinansowane ze srodkéw Urzedu Marszatkowskiego w Olsztynie w ramach zadania:
wydawanie niekomercyjnych regionalnych publikacji turystycznych oraz opracowan
kartograficznych promujacych turystyke w wojewodztwie Warminsko — Mazurskim

ze szczegdlnym uwzglednieniem wydawnictw cyklicznych),



e) przygotowanie wystawy ,Atrakcje Turystyczne Ziemi Mragowskiej”, ktora
eksponowana jest w korytarzu CKiT przy MCIT. Prezentuje zdjecia atrakcji powiatu
mragowskiego 1 okolicy autorstwa pracownikow MCIT,
f) opracowanie i wydanie $ciennego kalendarza Ziemia Mragowska na 2012 r.
4. Wspolpraca w zakresie promowania walorow turystycznych gminy z:
a) W-M ROT (m.in. artykuty na stron¢ http://www.mazury.travel/
b) Portalem emazury - www.emazury.com/;
¢) Polskim Serwisem Turystycznym www.poland24h.pl, www.vc.travellingpolska.pl

d) Serwisem IT Polska — Informacja Turystyczna www.itpolska.pl

e) Portalem www.modanamazury.pl, www.mazury.info, ~www.naszemiasto.pl,

www.coigdzie.pl

f) Mediami: Radio Planeta, Kurier Mragowski, Magazyn Mragowski
5. Promocja na targach turystycznych:
Atrakcje turystyczne z baza noclegowa Gminy Mragowo promowane byty na stoisku
regionalnym Warmii i Mazur. Dzi¢eki bardzo dobrej wspotpracy z Warminsko-Mazurska
Regionalng Organizacja Turystyczng udato si¢ zminimalizowa¢ koszty udzialu w tak
kosztownych przedsiewzigciach jak wudzial w imprezach targowych, zwlaszcza
zagranicznych.
a) Ferie — Messe w Wiedniu, 13-16 stycznia,
b) ITB w Berlinie, 09-13 marca,
¢) Targi LATO 2010 w Warszawie, 01 — 03 kwietnia. Partnerami byli przedstawiciele
Urzedu Miasta Mragowo,
d) Targi ,,TOURTEC 2011”7 w Jeleniej Gorze, 6-7 maja, wspdlna promocja z W M
ROT i Informacja Turystyczng w Gizycku i [fawie,
e) Targi Tour Salon w Poznaniu 19 — 22 pazdziernika.

7. Pozostala dzialalno$¢ wplywajaca na budowanie turystycznego wizerunku Gminy
Mragowo:
a) Przygotowanie powiatowego kalendarza imprez na 2011 r. zawierajacego
informacje o imprezach organizowanych przez Gming Mragowo,
b) odnowienie 1 uzupehienie oznakowania Niebieskiego Szlaku Rowerowego ,,Duza
Petla Mragowska” (Mragowo — Tymnikowo — Czerwonki — Nowy Probark -
Jakubowo — Wierzbowo — Kolonia Probark— Miejski Las - Mragowo). Uzupehienie
oznakowania zielonej trasy ,, Wokot jeziora Juno” (Mragowo - Popowo Saleckie -

Szestno - Kiersztanowo - Polska Wie§ — Mragowo).


http://www.coigdzie.pl/
http://www.naszemiasto.pl/
http://www.mazury.info/
http://www.modanamazury.pl/
http://www.itpolska.pl/
http://www.vc.travellingpolska.pl/
http://www.poland24h.pl/
http://www.emazury.com/

8. Organizacja imprezach branzowych, turystyczno-krajoznawczych
a) MCIT zainicjowalo, zorganizowato 1 przeprowadzilo ,,Zimowa wyprawe po
tajemnice Gory Czterech Wiatrow” — 29 stycznia,
b) zorganizowanie Swiatowego Dnia Przewodnictwa Turystycznego — 05 marca .W
roku 2011 tematem przewodnim byly ciekawostki mragowskie ,, to co na co dzien
mijamy, ale nie dostrzegamy!”,
¢) wspotorganizacja Majowki w Mragowie: przeprowadzenie gry terenowej
»Podchody w Mragowie — Poznaj Mragowo 20117 oraz prezentacja atrakcji
turystycznych na stoisku na Pl. Unii Europejskiej, 3 maja zorganizowano Rajd
rowerowy do Polskiego Wawozu,
d) zorganizowanie Rajdu Rowerowego zo6itym szlakiem ,,Lasy Sorkwickie” — 04
czerwca
e) w dniach 02 - 03 lipca odbyl si¢ po raz kolejny sptyw kajakowy ,,Odkryj szlak
Dajny 2011 wspoétorganizowany przez LOT ,,Ziemia Mragowska”, Centrum Kultury
1 Turystyki oraz Warminsko — Mazurski oddziat PTTK.

9. Informacja o sezonie letnim 2011 (maj — sierpien).

Informacja turystyczna w sezonie letnim czynna byta przez 7 dni w tygodniu
(poniedziatek — piagtek: 8.00-18.00, sobota i niedziela: 10.00-15.00). W okresie
najwiekszego nasilenia ruchu turystycznego czas pracy byt przedtuzany w zaleznosci od
potrzeb. Ruch turystyczny obslugiwany byl przez 4 osoby. Informacji udzielano droga
bezposrednia, telefoniczng oraz e-mailowa.

Od maja do sierpnia 2011 r. MCIT odwiedzity 3994 osoby, w tym 1131 0s6b bylto z
zagranicy. Dominujacg grupe od lat stanowig turySci z Niemiec. Analiza ruchu
turystycznego dostgpna jest na stronie www.it.mragowo.pl w katalogu Warto wiedzie¢ -
Biblioteka.

Dzialalno$¢ kazdej informacji turystycznej opiera si¢ o dane, ktore sa gromadzone,
przetwarzane, aktualizowane 1 udostgpniane. Najbardziej popularnym sposobem
pozyskiwania informacji stat si¢ internet. Mragowskie Centrum Informacji Turystycznej
administruje strong internetowa www.it.mragowo.pl, na ktérej udostepniane sa wszystkie
informacje potrzebne turysScie. Wedtug statystyk Google Analytics od stycznia do 31
grudnia 2011 r. zarejestrowano 131 988 wszystkich niepowtarzalnych uzytkownikow.
Bezwzgledna liczba niepowtarzalnych uzytkownikow to wszystkie odwiedziny dokonane

przez tego samego uzytkownika w danym okresie, ktore sg rejestrowane jako pojedynczy



uzytkownik, bez wzgledu na liczbe dni, w ktorych odwiedzit on witryng i liczbe odwiedzin
w ciggu kazdego dnia.

Dla lat poprzednich statystyki niepowtarzalnych wejs¢ na stron¢ internetowa
ksztattowaty si¢ nastepujaco: w 2006 r. - 19 284, w 2007 r. - 46 377, w 2008 r. 53 798,
natomiast w 2009 r. zanotowano 75 694 wejscia, 114 296 odnotowano w roku 2010. Dane
$wiadczg o wzrastajacej popularnosci strony internetowej promujacej walory turystyczne

naszego regionu, w tym Gminy Mragowo.

II. SPRAWOZDANIE FINANSOWE za okres 01.01-31.12.2011 r.

Ogotem wydatki zwigzane z dziatalno$cig MCIT wyniosty: 144 026,99 , w tym:

1. Wydatki finansowane z budzetu Centrum Kultury i Turystyki — 92 426,99 zt

2. Wydatki poniesione w oparciu o srodki finansowe przekazane przez Starostwo
Powiatowe poprzez budzet Miasta Mragowa — 35 000,00 zt

3. Wydatki poniesione w oparciu o srodki finansowe przekazane przez Gming Mragowo

—16 600,00 zt
Wydatki zwigzane z dzialalnoscia MCIT (w zb)

Wydawnictwa , reklamy 3 805,04
Szlaki rowerowe — konserwacji i oznakowanie 1 100,00
Organizacja imprez turystycznych (targi i inne) 2 684,65
Szkolenia 1 delegacje pracownikow 3 079,16
Wydatki zwigzane z Internetem i tacznoscia 2117,79
Wydatki zwigzane z utrzymaniem biura, w tym artykuly biurowe (cz¢$ciowe 7 600.00
finansowanie) i
Pozostate koszty zwigzane gtownie z ustugami obcymi 1213,36
Ogolem koszty finansowane ze Srodkow Gminy Mragowo 16 600,00
Koszty finansowane z budzetu Centrum Kultury i Turystyki (zwigzane gtownie 127 426,99
z wynagrodzeniem — 2 etaty oraz kosztami eksploatacyjnymi),
w tym:
koszty ptacowe zwigzane z czgsciowym utrzymaniem 1 etatu (dotacja Starostwa 35 000,00
Powiatowego)
RAZEM 144 026,99

Informuje, Zze nie wystepujg zobowigzania i naleznosci za 2011 r.

Mragowo, dn. 13.01.2012 r.

Sporzadzit:
Robert Wrébel




