R e
‘A
7‘3‘, MRAGOWSKIE CENTRUM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ
@ 11-700 Mragowo, ul. Warszawska 26
tel./fax. (89) 741 80 39, e-mail: info@it.mragowo.pl
www.it.mragowo.pl

MCIT. 0211.02.2016
Mragowo, 25.01.2016 r.

Pan Antoni Karas

Starosta Powiatu Mrggowskiego

Zgodnie z zawartym w dniu 30 czerwca 2015 r. porozumieniem na prowadzenie zadan
z zakresu turystyki i jej promocji o zasiggu powiatowym w ramach Mragowskiego Centrum

Informacji Turystycznej przedstawiam ponizej informacj¢ z realizacji porozumienia za 2015 r.
I.  DZIALALNOSC MERYTORYCZNA

Mragowskie Centrum Informacji Turystycznej usytuowane jest w budynku Centrum
Kultury 1 Turystyki przy ul. Warszawskiej 26 w Mragowie, niedaleko placu Unii Europejskiej
i matego amfiteatru. Budynek posiada podjazd dla niepetnosprawnych oraz miejsce
na pozostawienie rowerdw. Oznakowany jest znakiem ,,i”, co ulatwia identyfikacj¢ miejsca
utozsamiajac placowke z przynaleznoscig do systemu informacji turystycznej. Polozenie
budynku zapewnia dobry kontakt z turystami odwiedzajacymi Ziemi¢ Mragowska. Punkt jest
skategoryzowany, posiada najwyzsza kategori¢ (cztery gwiazdki) przyznang przez Polska

Organizacj¢ Turystyczna.

W 2015 r. zrealizowano nastgpujace zadania z zakresu turystyki i promocji Powiatu
Mragowskiego:
1. Gromadzenie, przetwarzanie, aktualizacja i udostepnianie danych w zakresie:
a) bazy noclegowej
b) bazy gastronomicznej

¢) bazy kulturalno - rozrywkowej, sportowej



d) atrakcji przyrodniczo — kulturowych
2. Obsluga ruchu turystycznego w w/w zakresie:

a) udzielanie informacji bezposredniej (w 2015 r. 6 933 osoby odwiedzity MCIT, w tym
1 683 z zagranicy),

b) udzielanie informacji telefonicznej i mailoweyj,

€) dystrybucja materialow informacyjno — promocyjnych (w biurze ogoélnodostepne sa
foldery, katalogi, ulotki reklamowe w roznych wersjach jezykowych: polskiej,
niemieckiej, angielskiej, rosyjskiej),

d) udostgpnianie bazy danych dotyczacej m.in. waloréw przyrodniczo — kulturowych
oraz zagospodarowania turystycznego gminy na stronie: www.it.mragowo.pl.

e) sprzedaz wydawnictw, map i ksigzek, pamiatek, widokowek, map, albumoéw,

przewodnikoéw w wersjach: polskiej, niemieckiej, angielskiej, rosyjskiej.

3. Dzialalno$¢ wydawnicza promujaca walory powiatu:
a) kalendarz $cienny na 2015 r. — 500 szt.,
b) plan Mragowa, wersja polska (10 tys. szt.) i niemiecka (10 tys. szt.),
¢) Informator turystyczny Ziemi Mragowskiej, wersja polska, 5000 szt.,
d) Katalog obiektow i ustug konferencyjnych wojewodztwa warminsko — mazurskiego,

wersja polsko — angielska, 1000 sztuk.

4. Wspolpraca w zakresie promowania waloréw turystycznych powiatu z:

a) W-M ROT : https://www.mazury.travel ; pomoc przy redagowaniu portalu

turystycznego Warmii 1 Mazur prowadzonego przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego: przekazanie materiatdw informacyjnych —drukowanych,
mailowe przesylanie informacji o imprezach, weryfikacja 1 uzupelienie zawartosci
portalu pod katem powiatu mragowskiego

b) www.emazury.com;

c) Polskim Serwisem Turystycznym www.poland24h.pl, www.vc.travellingpolska.pl;

d) www.modanamazury.pl;

e) Towarzystwem Mito$nikow Ziemi Mragowskiej (m.in. prowadzenie podstrony);

f) Muzeum Warmii i Mazur oddziat w Mragowie (m.in. prowadzenie podstrony, patronat
medialny nad wystawami);

g) Mediami: Zet Gold, Kurier Mragowski, mragowo24.info,

h) www.maliturysci.pl;
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1) www.coigdzie.pl;

J) www.intour.pl;
K) www.mazury.pro;

I) www.mragowo.pl — administrowanie kalendarzem imprez

bH www.mojemazury.pl ;

m) Pinterest— Pinterest to strona, gdzie dziesigtki milionéow ludzi na catlym S$wiecie

szukajg inspiracji i na ktorej planujg swoj wypoczynek. Od konca grudnia 2013 roku
polscy uzytkownicy mogg korzysta¢ z przettumaczonej wersji strony Pinterest oraz
aplikacji na i0OS i Android. Pinterest jest wigc globalnym narzedziem do odkrywania,
a Pinnersi maja dostep do ogdlnoswiatowego zbioru wizualnych tre$ci opartych na

kategoriach, ktore ich najbardziej interesuja,

n) LOT/MCIT administruje stronami www.it.mragowo.pl,

www.klaster.mazury.pl, www.konferencjemazury.com (strona skierowana do

turystow biznesowych), www.mazuria.ru (strona skierowana do turystow rosyjskich),

gdzie promowane sg m.in. obiekty noclegowe i atrakcje Ziemi Mragowskiej,

Facebookiem (fanpage: Mragowskie Centrum Informacji Turystycznej, Nosi Nas).

5. Promocja na targach turystycznych i stoiskach:

Atrakcje turystyczne z bazg noclegowa promowane byly na stoisku regionalnym

Warmii 1 Mazur. Dzigki bardzo dobrej wspolpracy z Warminsko-Mazurska Regionalng

Organizacja Turystyczng udato si¢ zminimalizowa¢ koszty udzialu w tak kosztownych

przedsiewzigciach, jak udziat w imprezach targowych, zwlaszcza zagranicznych.

a)

b)
c)

d)

f)

przekazanie materialtdbw na Targi Sportow Wodnych i Rekreacji WIATR i WODA
2015 (12-15 lutego Warszawa),

udziat w Targach ITB Berlin, 4 — 8 marca,

stoisko promocyjne podczas uroczystego zakonczenia XVII Warminsko-Mazurskich
Dni Rodziny w Pieckach, 12 czerwca,

stoisko promocyjne podczas Pikniku z Ekonomig Spoteczng i Mragowskim Budzetem
Obywatelskim w Mragowie, 5 wrze$nia,

udziat w 10.Grunberger Schaufenster w Griinberg (celem pobytu delegacji byto
zaprezentowanie Mragowa jako miejsca dobrego do wypoczynku, aktywnej turystyki
oraz do prowadzenia biznesu, a takze zachgcanie do przyjazdu do Polski), 3-4
pazdziernika,

partner medialny Tourism and events Expo w Ostrdédzie, 8 - 9 pazdziernika,


http://www.coigdzie.pl/
http://www.intour.pl/
http://www.mazury.pro/
http://www.mragowo.pl/
http://www.mojemazury.pl/
http://www.it.mragowo.pl/
http://www.klaster.mazury.pl,/
http://www.konferencjemazury.com/
http://www.mazuria.ru/

g) udziat w worhskopie polsko-rosyjskim EtoPolsza w Worlinach, 5 listopada.

6. Organizacja imprez branzowych, turystyczno-krajoznawczych
a) marsz do Muzeum Sprzetu Wojskowego, 31 stycznia,
b) rajd pieszy do glazu w Stamce, 28 lutego,
C) oczyszczenie ruin zamku w Szestnie, 11 kwietnia,
d) rajd pieszy ,,Szlakiem 5 jezior” z Marcinkowa do Polskiej Wsi, 18 kwietnia,
e) Majowka:
pierwszomajowe zwiedzanie Mragowa z przewodnikiem; temat przewodni:
Powojenne Mragowo na starej fotografii, 1 maja,
rajd rowerowy do Piecek, wizyta w Muzeum Regionalnym oraz Fermie Jeleniowatych
w Kosewie Gornym, 2 maja,
rajd rowerowy do Mikotajek, 3 maja,
f) rajd rowerowy szlakiem Krutyni, 30 maja,
g) wspotorganizacja Il Rajdu Krutyni (mazurskich ekstremalnych zawodow na
orientacj¢: kajakiem, rowerem, pieszo), 20 - 21 czerwca,
h) organizacja Rodzinnego Pikniku na mragowskim molo podczas programu ,,na Zywo”
TVP Info, promocja turystyki aktywnej, mazurskiej kuchni i ofert dla rodzin z dzie¢mi,
21 czerwca,
i) Dni Mragowa 2015: stoisko promujgce walory Ziemi Mragowskiej, 4 lipca; zwiedzania
miasta z przewodnikiem turystycznym, 5 lipca; rajd rowerowy ,,Poznaj Mragowo na
dwoch kotkach”, 5 lipca,
J) rajd rowerowy szlakiem zottym Ernsta Wiecherta do Piecek na Dzien Obiektow
Latajagcych w ramach kampanii "Raj dla aktywnych. Mazury" organizowanej przez
mazurskie LOT-y. Celem bylo zwrdcenie uwagi na mozliwosci uprawiania turystyki
aktywnej na Mazurach, 18 lipca,
k) wycieczka autobusowa do Szestna, promujgca walory historyczne miejscowosci, 25
lipca,
I) rowerem i statkiem - Gizycko ,,Mazury AirShow” w ramach kampanii "Raj dla
aktywnych. Mazury" organizowanej przez mazurskie LOT-y, 1 sierpnia,
1) rajd rowerowy do Krutyni na Wielki Dzien Pszczot w ramach kampanii "Raj dla
aktywnych. Mazury" organizowanej przez mazurskie LOT-y, 8 sierpnia,

m) wspotorganizacja koncertu chéru w mragowskiej cerkwi — 9 sierpnia,
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n) rajd rowerowy zottym szlakiem Ernsta Wiecherta do Fermy Jeleniowatych w Kosewie
Goérnym oraz Muzeum Regionalnego w Pieckach na ,,Wierzbowe opowiesci” w ramach
kampanii "Raj dla aktywnych. Mazury" organizowanej przez mazurskie LOT-y, 22
sierpnia,

0) rajd pieszy ,,Szlakiem 5 jezior” z Marcinkowa do Polskiej Wsi, 26 wrzesnia,

p) wspodlorganizacja Festynu $redniowiecznego w Szestnie, imprezy podsumowujacej

projekt "Szestno-sredniowieczna wies" zrealizowany ze $rodkoéw programu mikrodotacji

"FIO Warmia Mazury Lokalnie™ dofinansowanego przez MPiPS w ramach FIO, 27

wrzesnia,

r) rajd rowerowy dla zaawansowanych odkrywcow, w ramach kampanii "Raj dla

aktywnych. Mazury" organizowanej przez mazurskie LOT-y, 10 pazdziernika,

s) zorganizowanie rajdu pieszego ,,Poznaj Mragowo” w Dniu Niepodlegtosci, impreza

odbyla si¢ w ramach Europejskiego Dnia Bez Samochodu 2015 i kampanii "Raj dla

aktywnych. Mazury" organizowanej przez mazurskie LOT-y, 11 listopada.

7. Pozostala dzialalno$¢ wplywajaca na turystyczny wizerunek powiatu:
a) przygotowanie powiatowego kalendarza imprez na 2015 r. (wersja elektroniczna),
b) realizacja zadania: Rozwdj dziedzin gospodarki turystycznej, Convention Bureau
Masuria (CBM) dofinansowanego ze $srodkow Ministerstwa Sportu i Turystki w kwocie
7 100,00 zt.
Zadanie polegato na rozszerzeniu dotychczasowych inicjatyw zmierzajacych do rozwoju
turystyki biznesowej na terenie Mazur. Kluczowym dziataniem byto powotanie
Convention Bureau Masuria oraz stworzenie i promocja markowego produktu turystyki
biznesowej pod ta samg nazwg. Gtoéwnym zadaniem biura jest promocja Mragowa i
regionu jako destynacji konferencyjnej oraz pomoc organizatorom podczas planowania
wydarzen biznesowych. Biuro CBM otrzymato rekomendacj¢ Marszatka Wojewddztwa
Warminsko — Mazurskiego i Warminsko — Mazurskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej.

Informacja na temat projektu: http://www.konferencjemazury.com/projekty/convention-

bureau-masuria-1

c) zadanie: Convention Bureau Masuria — pozyskanie dofinansowania z Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie na wkiad

wlasny do projektu realizowanego z funduszy zewn¢trznych w wysokosci 2000,00 z1.
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d) realizacja zadania: ,,Szestno-sredniowieczna wies” dofinansowanego ze $rodkéw
Funduszu Inicjatyw Obywatelskich Warmia Mazury Lokalnie w kwocie 3470,00 zt.
Catkowity koszt zadania: 5 950,00 zt. Realizacja: maj — pazdziernik 2015 r.

Celem gtownym zadania bylo zainicjowanie powstania W Szestnie wioski tematycznej,
ktorej motywem przewodnim byla gotycka architektura wsi oraz $redniowieczny kontekst
historyczny. Celem szczegétowym zadania byta aktywizacja lokalnej spotecznosci oraz
integracja mieszkancOw na rzecz ochrony dziedzictwa kulturowego miejscowosci oraz
promocja zasoboéw kulturowych poprzez promowanie idei tworzenia wioski tematyczne;.

W ramach projektu postawiono w sasiedztwie ruin zamku trzy tablice informacyjne, dwie
zeliwno drewniane tawki oraz drewniane dyby. 26 wrzesnia 2015 r. zorganizowano
Sredniowieczny festyn. Powstata rowniez e-ulotka w formacie PDF. Informacja na temat

zrealizowanego projektu umieszczona jest na stronie http://www.it.mragowo.pl/szestno-

sredniowieczna-wies,1,3365,pl.html.

Projekt "Szestno-sredniowieczna wies" byl jedynie przyczynkiem do wykorzystania
sredniowiecznego potencjatu Szestna. Planowane sa kolejne inicjatywy zmierzajace do
powstania wioski tematycznej.

e) audyt $ciezki pieszo - rowerowej po nasypie nieistniejacej juz kolei waskotorowej na

trasie Mragowo — Piecki- Ruciane Nida, 12 pazdziernika.

8. Informacja o sezonie letnim 2015 (lipiec — sierpien).
Dziatajaca przy CKiT informacja turystyczna w sezonie letnim, w okresie najwigkszego
nasilenia turystycznego (lipiec — sierpien), czynna byla przez 7 dni w tygodniu
(poniedziatek — piatek: 8.00-18.00, sobota: 10.00-16.00, niedziela: 10.00-15.00). Ruch
turystyczny obstugiwany byl przez cztery osoby. Informacji udzielano droga
bezposrednia, telefoniczng oraz e-mailowa w jezykach: polskim, niemieckim, angielskim
1 rosyjskim. Osoby odwiedzajace punkt najczesciej pytaty si¢ o atrakcje Mragowa i
okolic, oferte dla rodzin z dzie¢mi, baz¢ noclegowa, imprezy w powiecie oraz potaczenia
komunikacyjne. Szczeg6lnie duzym zainteresowaniem cieszyla si¢ turystyka aktywna, tj.
spltywy kajakowe, todziami, szlaki rowerowe i piesze.
W MCIT udostepniane byly turystom bezptatne materiaty reklamowe z Mragowa,
powiatu, regionu Warmii 1 Mazur w r6znych wersjach jezykowych (polskiej, niemieckiej,
angielskiej i rosyjskiej). Prowadzona byta roéwniez sprzedaz wydawnictw, map,
przewodnikéw, ksigzek oraz pamigtek. Odwiedzajacy mieli bezptatny dostep do dwoch

stanowisk komputerowych z Internetem oraz do Wi- fi.
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W punkcie byly wypozyczane rowery turystyczne (6 szt.). Z ustugi chetnie korzystali
turysci polscy i zagraniczni. Dodatkowo dziatalno$¢ zostata rozszerzona o ustugi ksero.
Od lipca do sierpnia 2015 r. Mragowskie Centrum Informacji Turystycznej odwiedzito 3
980 o0so6b. Turysci zagraniczni stanowili 22,3% odwiedzajacych, z czego dominujaca
grup¢ stanowili turys$ci z Niemiec.

Duza popularnoscia cieszyla si¢ tez strona internetowa it.mragowo.pl. Wedlug statystyk
Google analytics od stycznia do grudnia 2015 zarejestrowano 229 500 unikalnych
uzytkownikow, co przy 192 451 w roku 2014 daje wzrost o ponad 16 %. Tendencja

wzrostowa powtarza si¢ cyklicznie od 2006 roku. Strona www.it.mragowo.pl jest

ogolnie znana i dobrze wypozycjonowana, co ma istotne znaczenie przy poszukiwaniu

ofert urlopowych przez Internet.

1. SPRAWOZDANIE FINANSOWE za okres 01.01 — 31.12.2015 r.

Koszty funkcjonowania MCIT za rok 2015 wyniosty 183 819,78 zt. Dotacja Starostwa

Powiatowego w wysokosci 35 000,00 zt przeznaczona byla na czg¢éciowe finansowanie

jednego etatu i stanowita 19,04 % poniesionych wydatkow.

Koszty zwigzane z funkcjonowaniem MCIT w 2015 roku 183 819,78
(w zl), w tym:

Koszty ptacowe zwigzane z utrzymaniem 1 etatu wraz z 55 794,68
pochodnymi

w tym dotacja Starostwa Powiatowego 35 000,00

Informuje, Ze nie wystepuja zobowigzania i nalezno$ci za 2015 r.

Mragowo, dn.25.01.2015 r.

Sporzadzita:

Ewa Wroébel
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