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Pan Jerzy Krasinski

Waéjt Gminy Mragowo

Zgodnie z zawartym w dniu 28 grudnia 2011 r. porozumieniem w sprawie
powierzenia Gminie Miasto Mragowo wykonywania zadan wilasnych z zakresu turystyki
1 promocji Gminy Mragowo przedstawiam ponizej sprawozdanie z dzialalno§ci MCIT

za 2012 rok.

. DZIALALNOSC MERYTORYCZNA

Mragowskie Centrum Informacji Turystycznej usytuowane jest w budynku Centrum
Kultury i Turystyki przy ul. Warszawskiej 26 w Mragowie, niedaleko placu Unii Europejskiej
I malego amfiteatru. Budynek posiada podjazd dla niepetnosprawnych oraz miejsce
na pozostawienie rowerdw. Oznakowany jest znakiem ,,i”, co ulatwia identyfikacj¢ miejsca
utozsamiajac placowke z przynalezno$cia do systemu informacji turystycznej. W poblizu
budynku znajduja si¢ dwie tablice: jedna z planem miasta, druga z mapa Powiatu
Mragowskiego. Potozenie budynku zapewnia dobry kontakt z turystami odwiedzajgcymi
Ziemi¢ Mragowska. Obecnie placowka jest po gruntownej modernizacji, ktora zostata
przeprowadzona w ramach projektu: ,,Modernizacja i rozbudowa regionalnego systemu
informacji turystycznej” dofinansowanego ze $rodkow EFRR w ramach RPO Warmia
i Mazury na lata 2007 — 2013. W ramach projektu wyremontowano biuro, wyposazono
w nowy sprzet biurowy, meble, prezentery, stojaki, podSwietlang gablot¢ informacyjna,

infomat, dwa miejsca dostepu do internetu dla turystow, w tym jedno dla niepetnosprawnych.



W 2012 r. MCIT poddato si¢ certyfikacji, uzyskujac najwyzsza kategorie, tj. cztery gwiazdki.
Certyfikat przyznata Polska Organizacja Turystyczna, a MCIT moze si¢ nim postugiwac

do wrzesnia 2014 r.

W 2012 r. zrealizowano nastepujace zadania z zakresu turystyki i promocji Gminy Mragowo:

1.Gromadzenie, przetwarzanie, aktualizacja i udostepnianie danych w zakresie:
a) bazy noclegowej
b) bazy gastronomicznej
c) bazy kulturalno - rozrywkowej, sportowej

d) atrakcji przyrodniczo — kulturowych

2. Obstuga ruchu turystycznego w w/w zakresie:
a) udzielanie informacji bezposredniej (W 2012 r. MCIT odwiedzito 5 640 oséb),
b) udzielanie informacji telefonicznej (w 2012 r. zanotowano 737 rozmow
telefonicznych), informacji mailowej,
c) informacje o0 catorocznym Os$rodku Narciarskim Gora Czterech Wiatrow
przekazywane byly zar6wno w sezonie letnim jak i zimowym,
d) dystrybucja materiatow informacyjno — promocyjnych (w biurze ogélnodostgpne
sa foldery, katalogi, ulotki reklamowe w réznych wersjach jezykowych: polskie;j,
niemieckiej, angielskiej, rosyjskiej),
e) udostgpnianie bazy danych dotyczacej m.in. waloréw przyrodniczo — kulturowych
oraz zagospodarowania turystycznego gminy na stronie: www.it.mragowo.pl.
f) sprzedaz wydawnictw, map i ksigzek, pamigtek, widokowek, map, albumow,

przewodnikoéw w wersjach: polskiej, niemieckiej, angielskiej, rosyjskiej.

3. Dzialalno$¢ wydawnicza promujaca walory Gminy Mragowo:
a) wydanie planu sponsorowanego miasta Mragowa (A4),
b) opracowanie i wydanie mapy Ziemia Mragowska (A3),
c) opracowanie i wydanie ulotki ,,Szlak kajakowy Dajny”,
d) opracowanie i wydanie $ciennego kalendarza Ziemia Mragowska na 2013 r.,
e) opracowanie sktadu ,,Informatora turystycznego Ziemi Mragowskiej”
f) opracowanie skladu ulotek: ,Muzea Ziemi Mragowskiej”, ,,Cieckawostki

Mragowa”, ,,Ciekawostki Ziemi Mragowskiej”, ,,Ziemia Mragowska dla dzieci”.



4. Wspolpraca w zakresie promowania waloréw turystycznych gminy w internecie z:
a) Warminsko - Mazurskg Regionalng Organizacja Turystyczng (artykuty
0 imprezach)
b) Portalem emazury - www.emazury.com/,

c) Polskim Serwisem Turystycznym www.poland24h.pl, www.vc.travellingpolska.pl

d) Serwisem IT Polska — Informacja Turystyczna www.itpolska.pl

e) Portalem www.modanamazury.pl, www.mazury.info, www.naszemiasto.pl,

www.coigdzie.pl

f) Mediami: Radio Planeta, Kurier Mragowski, Magazyn Mragowski
g) MCIT posiada wiasny profil na Facebooku, gdzie zamieszczane sa na biezaco

informacje dotyczace turystki na Ziemi Mragowskiej

5. Promocja na targach turystycznych i stoiskach:

Atrakcje turystyczne z bazg noclegowa Gminy Mragowo promowane byty na stoisku
regionalnym Warmii i Mazur. Dzi¢ki bardzo dobrej wspotpracy z Warminsko-Mazurskg
Regionalng Organizacja Turystyczna udalo si¢ zminimalizowaé koszty udzialu w tak
kosztownych przedsigwzigciach jak udziat w imprezach targowych, zwlaszcza
zagranicznych.

a) udzial w targach Ferie — Messe w Wiedniu, 13-16 stycznia,

b) udziat w targach Turystycznych we Wroctawiu, 2-5 lutego,

) udziat w ITB w Berlinie, 07-11 marca,

d) udziat w targach Tour Salon w Poznaniu, 24 — 27 pazdziernika,

e) udziat w targach Turystyki i Carawaningu w Lipsku, 21-25 listopada,

f) udzial w workshopie z przedstawicielami austriackich biur podr6zy w Rynie, 27-30
wrzesnia,

g) materiatly promocyjne przekazano na targi turystyczne Glob w Katowicach (30
marca — 01 kwietnia), Lato w Warszawie (19 — 22 kwietnia), ogrodnicze w Olsztynie
(21 — 22 kwietnia),

h) prezentacja waloréow turystycznych na stoisku podczas Dnia Ziemi na pl. UE
w Mragowie, 20 kwietnia,

i) prezentacja walorow turystycznych na stoisku podczas Majowki na pl. UE
W Mragowie, 01 maja,

J) prezentacja walorow turystycznych na stoisku podczas otwarcia Ekomariny

w Mragowie, 24 czerwca,


http://www.poland24h.pl/
http://www.vc.travellingpolska.pl/
http://www.itpolska.pl/
http://www.modanamazury.pl/
http://www.mazury.info/
http://www.naszemiasto.pl/
http://www.coigdzie.pl/

k) prezentacja walorow turystycznych na stoisku podczas Dni Mragowa, 07 — 08
lipca.
6. Organizacja imprez branzowych, turystyczno-krajoznawczych
a) Zimowa wyprawa dookota jeziora Czos, 28 stycznia
b) Rajd Rowerowy do Swietej Lipki, 28 kwigtnia
c) Rajd pieszy do Szestna, 05 maja
d) Rajd rowerowy do Polskiego Wawozu, 9 czerwca
e) Sptyw rzeka Dajng, 24 czerwca
f) Rajd pieszy Szlakiem 5 jezior, 22 wrzesnia

g) Rajd pieszy na G4W w ramach Obchodow Dnia Niepodlegtosci, 11 listopada

7. Pozostala dzialalno$¢ wplywajaca na budowanie turystycznego wizerunku Gminy
Mragowo:
a) przygotowanie powiatowego kalendarza imprez na 2012 r. zawierajacego
informacje o imprezach organizowanych przez Gming Mragowo (wersja
elektroniczna),
b) oznakowanie szlakéw pieszych: Gora Czterech Wiatrow (z6lty, 8 km), Szestno
(czarny, 8 km), szlaku narciarstwa biegowego Nad jeziorem Czos (zielony, 1,5 km)
c) wsparcie merytoryczne dla ekipy TVN Turbo przy realizacji ,,Pojechanego
Likendu” (10-12 luty), w programie zaprezentowana zostala m.in. Gora Czterech
Wiatrow,
d) prezentacja walorow Ziemi Mragowskiej i dziatalnosci MCIT dla kursantow
na przewodnika terenowego W ramach projektu realizowanego przez Gmine Miasto
Mragowo ,Inwestycja w kadry turystyki Podlasia i Mazur szansg dla rozwoju

produktoéw turystycznych” (5 maja).

8. Informacja o sezonie letnim 2012 (czerwiec — sierpien).

Informacja turystyczna w sezonie letnim czynna byta przez 7 dni w tygodniu
(poniedziatek — piagtek: 8.00-18.00, sobota i niedziela: 10.00-15.00). W okresie
najwickszego nasilenia ruchu turystycznego czas pracy byt przedluzany w zalezno$ci
od potrzeb. Ruch turystyczny obstugiwany byl przez 4 osoby. Informacji udzielano droga
bezposrednia, telefoniczng oraz e-mailowa.

Od czerwca do sierpnia 2012 r. MCIT odwiedzito 4 308 0sob (wigcej o 16 % niz

w sezonie 2011), w tym 1162 osoby byly z zagranicy (wigcej o 13 % niz w sezonie



ubieglym). Dominujacg grupe wsrod obcokrajowcow stanowili turysci z Niemiec. Analiza
ruchu turystycznego dostgpna jest na stronie www.it.mragowo.pl w katalogu Warto
wiedzie¢ - Biblioteka.

Dziatalno$¢ kazdej informacji turystycznej opiera si¢ o dane, ktore sg gromadzone,
przetwarzane, aktualizowane 1 wudostgpniane. Najbardziej popularnym sposobem
pozyskiwania informacji stat si¢ internet. Mragowskie Centrum Informacji Turystycznej
administruje strong internetowg www.it.mragowo.pl, na ktérej udostgpniane sg wszystkie
informacje potrzebne turyScie. Wedtug statystyk Google Analytics od 1 stycznia do 31
grudnia 2012 r. zarejestrowano 149 392 wszystkich niepowtarzalnych uzytkownikow.
Bezwzgledna liczba niepowtarzalnych uzytkownikéw to wszystkie odwiedziny dokonane
przez tego samego uzytkownika w danym okresie, ktore sa rejestrowane jako pojedynczy
uzytkownik, bez wzgledu na liczbe dni, w ktorych odwiedzit on witryne i liczbe odwiedzin
w ciggu kazdego dnia.

Dla lat poprzednich statystyki niepowtarzalnych wej$¢ na  strong internetows
ksztattowaly si¢ nastgpujaco: w 2006 r. - 19 284, w 2007 r. - 46 377, w 2008 r. 53 798,
natomiast w 2009 r. zanotowano 75 694 wejscia, 114 296 odnotowano w roku 2010
1131988 w 2011. Dane s$wiadcza o wzrastajacej popularnosci strony internetowej

promujacej walory turystyczne naszego regionu, w tym Gminy Mragowo.

Pracownicy MCIT w 2012 r. podwyzszyli swoje kwalifikacje biorgc udziat
W nastgpujacych szkoleniach:
Beata Gida - ,,Media Relations” i ,, Obstuga turysty w punktach informacji turystycznej” —
w ramach projektu ,,Promujmy Polsk¢ razem”; ,Negocjacje i sprzedaz produktu
turystycznego” w ramach projektu ,,Inwestycja w kadry turystyki Podlasia i Mazur szansa
dla rozwoju produktow turystycznych”.
Ewa Wrobel - ,,Media Relations” 1 ,, Obstuga turysty w punktach informacji turystycznej”
— w ramach projektu ,,Promujmy Polske razem”; ,Negocjacje 1 sprzedaz produktu
turystycznego” w ramach projektu ,,Inwestycja w kadry turystyki Podlasia i Mazur szansa
dla rozwoju produktow turystycznych”.
Robert Wrébel - ,Sztuka komunikacji w obstudze klienta” zorganizowane przez

Warminsko — Mazurska Regionalng Organizacj¢ Turystyczng.



Il. SPRAWOZDANIE FINANSOWE za okres 01.01-31.12.2012 r.
Ogodtem wydatki zwigzane z dziatalnoscig MCIT wyniosty: 146 314,01, w tym:
1. Wydatki finansowane z budzetu Centrum Kultury i Turystyki — 94 249,01zt
2. Wydatki poniesione w oparciu o $rodki finansowe przekazane przez Starostwo
Powiatowe poprzez budzet Miasta Mraggowa — 35 000,00 zt

3. Wydatki poniesione w oparciu o $rodki finansowe przekazane przez Gmine Mragowo

—17 065,00 zt
Wydatki zwiazane z dzialalnoscia MCIT (w zh)

Szlaki turystyczne — oznakowanie 1 330,00
Koszty uczestnictwa w targach turystycznych 5470,32
Wydatki zwigzane z utrzymaniem biura, w tym artykulty biurowe (czesciowe 6 159,43
finansowanie)
Pozostate koszty zwiazane glownie z ustugami obcymi 4 105,25
Ogotem koszty finansowane ze Srodkéw Gminy Mragowo 17 065,00
Koszty finansowane z budzetu Centrum Kultury 1 Turystyki (zwigzane gtownie 129 249,01
z wynagrodzeniem — 2 etaty oraz kosztami eksploatacyjnymi),
w tym:
koszty ptacowe zwigzane z cz¢$ciowym utrzymaniem 1 etatu (dotacja Starostwa 35 000,00
Powiatowego)
RAZEM 146 314,01

Informuje, ze nie wystepuja zobowigzania i naleznosci za 2012 r.

Mragowo, dn.14.01.2013 r.

Sporzadzita:

Ewa Wrobel




