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Pan Jerzy Krasinski

Wéjt Gminy Mragowo

Zgodnie z zawartym w dniu 31 grudnia 2012 r. porozumieniem w sprawie
powierzenia Gminie Miasto Mragowo wykonywania zadan wilasnych z zakresu turystyki
i promocji Gminy Mragowo przedstawiam ponizej sprawozdanie z dziatalnosci MCIT

za 2013 rok.

. DZIALALNOSC MERYTORYCZNA

Mragowskie Centrum Informacji Turystycznej usytuowane jest w budynku Centrum
Kultury i Turystyki przy ul. Warszawskiej 26 w Mragowie, niedaleko placu Unii Europejskiej
i matego amfiteatru. Budynek posiada podjazd dla niepetnosprawnych oraz miejsce
na pozostawienie rowerow. Oznakowany jest znakiem ,,i”, co ulatwia identyfikacje miejsca
utozsamiajac placowke z przynaleznoscig do systemu informacji turystycznej. Polozenie
budynku zapewnia dobry kontakt z turystami odwiedzajacymi Ziemi¢ Mragowska.
Informacja turystyczna jest zcertyfikowana, posiada najwyzsza kategorig, tj. cztery gwiazdki.

Certyfikat przyznata Polska Organizacja Turystyczna.



W 2013 r. zrealizowano nastgpujace zadania z zakresu turystyki i promocji Gminy

Mragowo:

1.Gromadzenie, przetwarzanie, aktualizacja i udostepnianie danych w zakresie:
a) bazy noclegowej
b) bazy gastronomicznej
c) bazy kulturalno - rozrywkowej, sportowej

d) atrakcji przyrodniczo — kulturowych

2. Obstuga ruchu turystycznego w w/w zakresie:

a) udzielanie informacji bezposredniej (w 2013 r. MCIT odwiedzito 5 613 os6b, W
tym 1720 zagranicznych),

b) udzielanie informacji telefonicznej, informacji mailoweyj,
c) informacje o catorocznym Os$rodku Narciarskim Gora Czterech Wiatrow
przekazywane byly zar6wno w sezonie letnim jak i zimowym,
d) dystrybucja materiatlow informacyjno — promocyjnych (w biurze ogélnodostepne
sa foldery, katalogi, ulotki reklamowe w réznych wersjach jezykowych: polskiej,
niemieckiej, angielskiej, rosyjskiej),
e) udostepnianie bazy danych dotyczacej m.in. walorow przyrodniczo — kulturowych
oraz zagospodarowania turystycznego gminy na stronie: www.it.mragowo.pl.
f) sprzedaz wydawnictw, map i ksigzek, pamigtek, widokowek, map, albumoéw,
przewodnikéw w wersjach: polskiej, niemieckiej, angielskiej, rosyjskiej.
g) .Wakacyjne zwiedzanie Mragowa” - bezplatne zwiedzanie Mragowa z
przewodnikiem turystycznym w wakacyjne piatki lipca 1 sierpnia w jezyku polskim i

niemieckim.

3. Dzialalno$¢ wydawnicza promujaca walory Gminy Mragowo:
a) wydanie planu sponsorowanego miasta Mragowa (30 tys. szt.),
b) opracowanie i wydanie informatora Ziemia Mragowska Aktywnie (500 szt.),
C) opracowanie i wydanie $ciennego kalendarza Ziemia Mragowska na 2013 r. (500
szt.),
d) opracowanie i wydanie $ciennego kalendarza Ziemia Mragowska na 2014 r. (500
szt.),

e) wydanie ,,Informatora turystycznego Ziemi Mragowskiej” (7 tys. Szt.),



f) opracowanie skladu ulotek: ,,Wedkarstwo na Mazurach”, ,Jesien na Ziemi
Mragowskiej”, ,,Smaki Mragowa”,

g) dodruk ulotek Szlaki rowerowe Ziemi Mragowskiej (10 tys. szt.)

h) opracowanie i wydanie Katalogu ofert dla turystow rosyjskich ,,Mazury” (6 tys.
szt.)

4. Wspolpraca w zakresie promowania waloréw turystycznych gminy z:
a) Warminsko - Mazurska Regionalng Organizacjag Turystyczng (artykuly
0 imprezach)

b) Polskim Serwisem Turystycznym www.vc.travellingpolska.pl

c) Portalami WWWw.imazury.com, www.mazury.info, Www.nhaszemiasto.pl,

www.coigdzie.pl, www.intour.pl,

d) Mediami: Radio Zet Gold, Kurier Mragowski, Magazyn Mragowski, Radio Olsztyn
e) MCIT posiada wiasny profil na Facebooku, gdzie zamieszczane sa na biezaco
informacje dotyczace turystki na Ziemi Mragowskiej

f) MCIT administruje stronami www.klaster.mazury.pl,www.konferencjemazury.com

(strona skierowana do turystow biznesowych), www.mazuria.ru (strona skierowana do

turystow rosyjskich), gdzie promowane sg m.in. obiekty noclegowe i atrakcje Gminy

Mragowo.

5. Promocja na targach turystycznych i stoiskach:

Atrakcje turystyczne z baza noclegowa Gminy Mragowo promowane byty na stoisku
regionalnym Warmii i Mazur. Dzigki bardzo dobrej wspotpracy z Warminsko-Mazurska
Regionalng Organizacja Turystyczng udato si¢ zminimalizowa¢ koszty udzialu w tak
kosztownych przedsiewzigciach jak wudzial w imprezach targowych, zwlaszcza
zagranicznych.

a) udzial w targach Ferie — Messe w Wiedniu, 10 - 13 stycznia,

b) udziat w targach Glob Katowice, 22-24 marca,

C) udziat w targach Turystyki i Carawaningu w Lipsku, 19-24 listopada,

d) udzial w workshopie z przedstawicielami austriackich biur podrézy w Rynie, 27-30
wrzesnia,

e) przekazanie materialdow na targi: Stuttgart (12-20 stycznia), Hamburg (6-10 luty),
Berlin (6-10 marca), Kaliningrad (11-13 marca)


http://www.vc.travellingpolska.pl/
http://www.imazury.com/
http://www.mazury.info/
http://www.naszemiasto.pl/
http://www.coigdzie.pl/
http://www.intour.pl/
http://www.klaster.mazury.pl,/
http://www.klaster.mazury.pl,/
http://www.mazuria.ru/

f) przekazanie materiatow do WMROT w jezyku rosyjskim na Workshop w
Kaliningradzie 08.10.

g) przekazanie materiatbw w jezyku rosyjskim ,Katalog ofert turystycznych” na
imprezy promujacej region Warmii i Mazur w Kaliningradzie 19 czerwca 2013 r.

h) uczestnictwo i przygotowanie prezentacji atrakcji turystycznych ZM podczas
spotkanie ,,Koncepcje zarzadzania turystyka na bazie naturalnych zasoboéw lesnych
terenu Lesnego Kompleksu Promocyjnego Lasy Mazurskie” — 18-19 marca,

i) stoisko podczas Targéw Edukacyjno-Zawodowych w ZSZ w Mragowie
organizowane przez Os$rodek Aktywizacji i Planowania Kariery Zawodowej w
Powiecie Mragowskim — 19 marca,

j) prezentacja waloréw turystycznych na stoisku podczas Majowki na pl. UE
W Mragowie, 01 maja,

k) prezentacja walorow turystycznych na stoisku podczas Dni Mragowa, 06 — 07
lipca.

. Organizacja imprez branzowych, turystyczno-krajoznawczych

a) Zimowa wyprawa na G4W -2 lutego

b) Rajd rowerowy Mragowo — Mikotajki, 27 kwietnia

c) Rajd rowerowy zielonym szlakiem (Mragowo - Popowo Salgckie - Szestno -
Kiersztanowo - Polska Wie$ — Mragowo) — 2 maja

d) Rajd pieszy do Brejdyn - 2 czerwca

e) Wycieczka autokarowa do Mazurskiego Parku Krajobrazowego — 14 czerwca

f) Sptyw kajakowy rzeka Dajng -15 czerwca

g) Organizacja podczas Dni Mragowa (sobota 6 lipca) gry miejskiej ,,Podchody-
Poznaj Mragowo 2013”.

h) 3XR-Rodzinny Rajd Rowerowy w ramach ,,.Dnia bez samochodu” 21.09.2013 —
zwiedzanie ogrodéw pokazowych i Mazurskiej izby regionalnej w Marcinkowie

1) Zorganizowanie ,,Niepodleglosciowego marszu Poznaj Mragowo” 11.11.2013 —
(plaza przy Osiedlu Grunwaldzkim - ,.zwalony mostu” - Park Sikorskiego - Zrodetko

Mitosci - Mrongoville - Stowiczy Wawoz nad. Jez. Czarnym).

. Pozostala dzialalno$¢ wplywajaca na budowanie turystycznego wizerunku Gminy

Mragowo:



a) przygotowanie powiatowego kalendarza imprez na 2013 r. zawierajacego
informacje o imprezach organizowanych przez Gming Mragowo (wersja
elektroniczna),

b) przygotowanie bazy danych do StreetMobile — bezptatnej aplikacji na smartfony,
rekomendowanej przez POT. StreetMobile to internetowe centrum aktualnych
informacji dla mieszkancow oraz mobilny przewodnik po regionie dla turystow w
jednym. Aplikacja jest rekomendowana przez Polska Organizacje Turystyczng.

StreetMobile mozna pobrac ze strony www.streetmobile.pl

c) Realizacja projektu ,faweczka internetowa — L@pa niedzwiedzicy”. Laweczka
znajduje si¢ przy Centrum Kultury i Turystyki. Turysci odwiedzajacy Ziemie

Mragowska majg mozliwo$¢ pozdrowienia znajomych on-line.

8. Informacja o sezonie letnim 2013 (czerwiec — sierpien).

Dziatajagca przy CKiT informacja turystyczna w sezonie letnim, w okresie
najwigkszego nasilenia turystycznego (lipiec — sierpien), czynna byta przez 7 dni w tygodniu
(poniedziatek — piatek: 8.00-18.00, sobota: 10.00-16.00, niedziela: 10.00-15.00). Ruch
turystyczny obslugiwany byl przez cztery osoby. Informacji udzielano drogg bezposrednia,
telefoniczng oraz e-mailowa w jezykach: polskim, niemieckim, angielskim i rosyjskim.
Osoby odwiedzajace punkt najczgsciej pytaly si¢ o atrakcje Mragowa i okolic, oferte dla
rodzin z dzie¢mi, baze noclegowa, imprezy w powiecie oraz polaczenia komunikacyjne.
Szczegbdlnie duzym zainteresowaniem cieszyla si¢ turystyka aktywna, tj. sptywy kajakowe,
todziami, oznakowane trasy rowerowe i piesze oraz jazda konna.

W MCIT udostgpniane byty turystom bezplatne materialty reklamowe z Mragowa,
powiatu, regionu Warmii i Mazur w roéznych wersjach jezykowych (polskiej, niemieckiej,
angielskiej i rosyjskiej). Prowadzona byta réwniez sprzedaz wydawnictw, map,
przewodnikow, ksigzek oraz pamigtek. Odwiedzajacy mieli bezptatny dostep do dwoch
stanowisk komputerowych z Internetem oraz do Wi - fi.

Po raz pierwszy w punkcie byly wypozyczane rowery turystyczne (10 szt.). Z ushugi
chetnie korzystali turysci polscy 1 zagraniczni.

Od lipca do sierpnia 2013 r. Mragowskie Centrum Informacji Turystycznej
odwiedzito 3 475 oso6b. To wynik porownywalny z sezonem 2012. Tury$ci zagraniczni
stanowili 24,4 % odwiedzajacych, z czego dominujaca grupe stanowili turySci z Niemiec
(20,7 % odwiedzajacych). Wérod innych panstw mozna wymieni¢: Wielka Brytanie, Rosje¢ 1

Francje.


http://www.streetmobile.pl/

Duza popularnoscia cieszyla si¢ tez strona internetowa it.mragowo.pl .Wedhug
statystyk od lipca do sierpnia zarejestrowano 64 237 odwiedzin, co daje ok. 13 % wzrost w

porownaniu z sezonem 2012 r.

Pracownicy MCIT w 2013 r. podwyzszyli swoje kwalifikacje biorac udziat
W nastepujacych szkoleniach:

Ewelina Krzywosz — Szkolenie ,,Branzowy jezyk rosyjski” w ramach projektu
"Turysto! Zmieniamy si¢ dla Ciebie". Organizowany przez Centrum Edukacji ZDZ w
Mragowie, 10.12.2013 — 17.06.2014 r.

Szkolenie ,,Turystyka Przyrodnicza- szansg rozwoju regionu” organizowane przez Fundacje

»Moda na Mazury” — Gizycko, 30.09-01.10.2013 r.

Ewa Wroébel — Szkolenie ,,Turystyka Przyrodnicza-szansg rozwoju regionu”
organizowane przez Fundacje ,,Moda na Mazury” — Gizycko, 30.09-01.10.2013 r.
Szkolenie “Komunikacja interpersonalna i asertywno$¢” . Organizowane przez Centrum

Edukacji ZDZ w Mragowie, 28-29.10.2013r.

Robert Wrobel - ,,Zarzadzanie czasem i delegowanie zadan” prowadzone przez W-M
ZDZ Centrum Edukacji w Mragowie (kwiecien).
Szkolenie ,Mozliwosci wykorzystania kodow QR oraz DATA MATRIX w budowaniu
lokalnego systemu informacji” dla pracownikow informacji turystycznych regionu Warmii i
Mazur organizowanego przez Warminsko - Mazurska Regionalng Organizacje¢ Turystyczng
przy wspolpracy z Urzedem Miasta Itawy. Itawa, 29-30.10.2013r.
Szkolenie ,,Branzowy jezyk rosyjski” w ramach projektu "Turysto! Zmieniamy si¢ dla

Ciebie". Organizowany przez Centrum Edukacji ZDZ w Mragowie,10.12.2013 - 17.06.2014 .


http://www.it.mragowo.pl/

Il. SPRAWOZDANIE FINANSOWE za okres 01.01-31.12.2013 r.
Ogolem wydatki zwigzane z dziatalnoscig MCIT wyniosty 154 165,54, w tym:
1. wydatki finansowane z budzetu Centrum Kultury i Turystyki — 102 100,54 zt

2. wydatki poniesione w oparciu o $rodki finansowe przekazane przez Starostwo Powiatowe

poprzez budzet Miasta Mragowa — 35 000,00 zt

3. wydatki poniesione w oparciu o $rodki finansowe przekazane przez Gmine Mragowo —

17 065,00 zt

Wydatki zwigzane z dzialalno$cia MCIT
(wzb)

Koszty uczestnictwa w targach turystycznych, szkolenia pracownikoéw

5124,25
Wydatki zwigzane z utrzymaniem biura, w tym artykuly biurowe (czgsciowe 7 888,72
finansowanie)
Pozostale koszty zwigzane gldwnie z ustugami obcymi 4 052.03
Ogolem koszty finansowane ze Srodkéw Gminy Mragowo 17 065.00
Koszty finansowane z budzetu Centrum Kultury i Turystyki (zwigzane glownie z 102 100,54
wynagrodzeniem — 2 etaty oraz kosztami eksploatacyjnymi),
Koszty ptacowe zwigzane z czgSciowym utrzymaniem 1 etatu (dotacja Starostwa 35 000,00
Powiatowego)
RAZEM 154 165,54

Informuje, Ze nie wystepuja zobowigzania i nalezno$ci za 2013 r.

Mragowo, dn.14.01.2014 r.

Sporzadzita:

Ewa Wrobel




