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Pan Jerzy Krasinski

Wojt Gminy Mragowo

Zgodnie z zawartym w dniu 31 grudnia 2013 r. porozumieniem w sprawie
powierzenia Gminie Miasto Mragowo wykonywania zadan wilasnych z zakresu turystyki
i promocji Gminy Mragowo przedstawiam ponizej sprawozdanie z dziatalnosci MCIT

za 2014 rok.
1. DZIALALNOSC MERYTORYCZNA

Mragowskie Centrum Informacji Turystycznej usytuowane jest w budynku Centrum
Kultury i Turystyki przy ul. Warszawskiej 26 w Mragowie, niedaleko placu Unii Europejskiej
i matego amfiteatru. Budynek posiada podjazd dla niepetnosprawnych oraz miejsce
na pozostawienie rowerow. Oznakowany jest znakiem ,,i”, co ulatwia identyfikacje miejsca
utozsamiajac placowke z przynaleznoscig do systemu informacji turystycznej. Polozenie
budynku zapewnia dobry kontakt z turystami odwiedzajacymi Ziemi¢ Mragowska.
Informacja turystyczna w 2014 r. ponownie przeszta proces certyfikacji otrzymujac
najwyzsza Kkategorie, tj. cztery gwiazdki. Certyfikat przyznata Polska Organizacja

Turystyczna. Wazny jest do 2016 .



W 2014 r. zrealizowano nastgpujace zadania z zakresu turystyki i promocji Gminy

Mragowo:

1.Gromadzenie, przetwarzanie, aktualizacja i udostepnianie danych w zakresie:

a)
b)
c)
d)

bazy noclegowej
bazy gastronomicznej
bazy kulturalno - rozrywkowej, sportowej

atrakcji przyrodniczo — kulturowych

2. Obstuga ruchu turystycznego w w/w zakresie:

a)

b)
c)

d)

f)

9)

udzielanie informacji bezposredniej (w 2014 r. MCIT odwiedzito 6 061 osob, w tym
1 373 zagranicznych),

udzielanie informacji telefonicznej i mailowej,

informacje o catorocznym Os$rodku Narciarskim Gora Czterech Wiatrow
przekazywane byly zarowno w sezonie letnim jak i zimowym,

dystrybucja materialéw informacyjno — promocyjnych (w biurze ogdlnodostepne sa
foldery, katalogi, ulotki reklamowe w réznych wersjach jezykowych: polskiej,
niemieckiej, angielskiej, rosyjskiej),

udostepnianie bazy danych dotyczacej m.in. waloréw przyrodniczo — kulturowych
oraz zagospodarowania turystycznego gminy na stronie: www.it.mragowo.pl.

sprzedaz wydawnictw, map 1 ksigzek, pamiatek, widokéwek, map, albumoéw,
przewodnikoéw w wersjach: polskiej, niemieckiej, angielskiej, rosyjskiej,

»Wakacyjne zwiedzanie Mragowa” - bezplatne zwiedzanie Mragowa z

przewodnikiem turystycznym w wakacyjne piatki lipca 1 sierpnia w jezyku polskim .

3. Dzialalno$¢ wydawnicza promujaca walory Gminy Mragowo:

a)
b)
c)
d)

f)
9)
h)

Katalog ofert turystycznych Mazury, wersja rosyjska — 5000 szt.

Plan Mragowa (wersja polska i niemiecka) — 24 tys. szt.

Informator turystyczny Ziemi Mragowskiej — 7 tys. szt.

Mazurska Karta Turystyczna (upowazniajaca do uzyskania rabatu przy zwiedzaniu,
korzystaniu z atrakcji turystycznych, ustug noclegowych i gastronomicznych Ziemi
Mragowskiej) - 1000 szt.

Ulotka promujaca Mazurskg Karte Turystyczng — 2500 szt.

Przewodnik kulinarny Ziemi Mragowskiej — 500 szt.

Sport zmienia Mragowo — przewodnik turystyki aktywnej — 2500 szt.

Mazurska Sie¢ Szlakow Rowerowych — 4000 szt.



a)
b)
c)

d)
e)

f)

Ulotki promujace strong www.it.mragowo.pl, www.konferencjemazury.com - 20 tys.

szt.
Kalendarz na 2015 r. — 500 szt.

4. Wspolpraca w zakresie promowania walorow turystycznych gminy z:
Warminsko - Mazurska Regionalng Organizacja Turystyczng

Polskim Serwisem Turystycznym www.vc.travellingpolska.pl

Portalami: WWW.imazury.com, WwWw.mazury.info, WwWw.naszemiasto.pl,

www.coigdzie.pl, www.intour.pl,

Mediami: Radio Zet Gold, Kurier Mragowski, Magazyn Mragowski, Radio Olsztyn
MCIT posiada wiasny profil na Facebooku, gdzie zamieszczane s3 na biezaco
informacje dotyczace turystyki na Ziemi Mragowskiej

MCIT administruje stronami www.klaster.mazury.pl,www.konferencjemazury.com

(strona skierowana do turystow biznesowych), www.mazuria.ru (strona skierowana do

turystow rosyjskich), gdzie promowane sg m.in. obiekty noclegowe i atrakcje Gminy

Mragowo.

5. Promocja na targach turystycznych i stoiskach:

Atrakcje turystyczne z baza noclegowa Gminy Mragowo promowane byty na stoisku

regionalnym Warmii i Mazur. Dzigki bardzo dobrej wspotpracy z Warminsko-Mazurska

Regionalng Organizacja Turystyczng udato si¢ zminimalizowa¢ koszty udzialu w tak

kosztownych przedsiewzigciach jak wudzial w imprezach targowych, zwlaszcza

zagranicznych.

a)
b)

Ferien- Messe we Wiedniu (16-19 stycznia)

Targi TT Warsaw (28 — 29.11.) - premiera stoiska wystawienniczego Wschodniego
Szlaku Rowerowego GREEN VELO, promujacego projekt ,,Trasy Rowerowe w
Polsce Wschodniej”,

Stoisko promocyjne podczas Dnia Ziemi — 09 maja

prezentacja walorow turystycznych na stoisku podczas Majowki na pl. UE
W Mragowie - 01 maja,

prezentacja walorow turystycznych na stoisku podczas Dni Mraggowa - 06 lipca

Stoisko promocyjne na ul. Jaszczurcza Gora podczas Pikniku Country 25-27 lipca

Organizacja imprez branzowych, turystyczno-krajoznawczych


http://www.it.mragowo.pl/
http://www.konferencjemazury.com/
http://www.vc.travellingpolska.pl/
http://www.imazury.com/
http://www.mazury.info/
http://www.naszemiasto.pl/
http://www.coigdzie.pl/
http://www.intour.pl/
http://www.klaster.mazury.pl,/
http://www.klaster.mazury.pl,/
http://www.mazuria.ru/

Marsz nieczynng linig kolejowa Mragowo — Baranowo, 1 lutego (w ramach Ferii
Zimowych)

Rajd rowerowy szlakiem ,,Wokot jeziora Juno” - 26 kwietnia
Pierwszomajowe zwiedzanie Mragowa z przewodnikiem — 01 maja
Rowerem do Swietej Lipki — 02 maja

Zwiedzanie Mikotajek z przewodnikiem - 03 maja

Wycieczka rowerowa Lasy Sorkwickie — 10 maja

Marsz szlakiem Pigciu Jezior - 11 maja

V Sptyw Dajna -5 lipca

Pieszo wokot Czosu - 08 sierpnia

Rowerem do Blizniakéw wokot j. Juksty - 9 sierpnia

Rowerem na zawody konne szlakiem z6ttym Ernsta Wiecherta - 19 sierpnia

Marsz szlakiem ,,Pi¢ciu Jezior” — 20 sierpnia

m) Wakacyjne zwiedzanie Mragowa z przewodnikiem — okres wakacyjny (co tydzien w

b)

pigtek)
Sport zmienia Mragowo Miejska Jazda (impreza rowerowa) -20 wrzesnia

Marsz Niepodlegtosciowy ze zwiedzaniem WOSZK-u — 11 listopada

Pozostala dzialalno$¢ wplywajaca na budowanie turystycznego wizerunku Gminy
Mragowo:

przygotowanie powiatowego kalendarza imprez na 2014 r. zawierajacego informacje o
imprezach organizowanych przez Gming Mragowo (wersja elektroniczna)

Realizacja zadania: Sport zmienia Mragowo - przewodnik turystyki aktywnej —
dofinansowanego ze srodkow Urzgdu Miasta w formie grantu w wysokosci 2000,00
zt. W ramach zadania zostal przygotowany i1 wydany bezptatny informator turystyki
aktywnej oraz zorganizowana zostala impreza rowerowa ,Miejska jazda”. W
przewodniku opisane sg m.in. szlaki rowerowe, piesze przebiegajace przez Gming
Mragowo, szlak rzeki Dajny oraz osrodek sportowy G4W.

Realizacja zadania: Ksztattowanie przestrzeni turystycznej, tytut zadania: Mazurska
Sie¢ Szlakow Rowerowych dofinansowanego ze srodkow Ministerstwa Sportu i
Turystyki w kwocie 22 120 zt. Celem zadania byto polaczenie szlakow rowerowych
na Mazurach w jeden spojny system szlakow wzajemnie si¢ uzupelniajacych oraz
przygotowanie wydawnictwa ,,,Mazurska Sie¢ Szlakéw Rowerowych”. Lacznie

oznakowano ok. 170 km szlakéw, w tym na terenie Gminy Mragowo ok. 40 km.



Oznakowane szlaki to:

1. Szlak Czerwony Grodzisk Pruskich — 55,5 km o przebiegu
Sw. Lipka — Gizewo — Polska Wies — Mragowo — Kosewo — Uzranki — Jora
Wielka — Faszcze — Mikotajki

2. Szlak zélty Ernsta Wiecherta — 44,9 km o przebiegu
Mragowo — Brejdyny — Piecki — Pierstawek (Izba Pamigci E. Wiecherta) —
Jeziorko — Kosewo — Mragowo

3. Szlak Niebieski ,,Krutynski Szlak Rowerowy” — 68,7 km o przebiegu
Sorkwity — Jedrychowo - Grabowo — Dtuzec — Bienki — Machary — Nowy Zyzdrdj
— Spychowo — Uklanka — Cierzpiety — Krutyn — Gatkowo

d) Realizacja zadania: Opracowanie graficzne i tlumaczenie tekstu do albumu
fotograficznego ,,Mragowo w objeciach przyrody” — dofinansowane ze $rodkoéw
Fundacji Ochrony Wielkich Jezior Mazurskich w Gizycku, kwota 1500,00 zt. W
ramach zadania opracowano album pod wzgledem graficznym. Autorem zdjec jest
Mirostaw Kleczkowski. Wykonanie projektu graficznego jest przyczynkiem do

poszukiwania sponsoréw druku wsrod lokalnych podmiotéw gospodarczych.

e) Sprzatanie ruin zamku w Szestnie — w marcu 2014 roku wspolnie z Bractwem
Rycerskim z Mragowa podjeto dzialania zmierzajace do udostgpnienia ruin jedynego
w powiecie mragowskim zamku krzyzackiego. Podczas kilku wizyt oczyszczono teren
z krzakow, pedow ro$lin, suchych lisci. Punktem kulminacyjnym kilkumiesi¢cznej
akcji sprzatania byto zaangazowanie w dniu 26 kwietnia samych mieszkancow. Akcja
przerodzita si¢ w festyn rodzinny z ogniskiem, pieczonymi kietbaskami i
ziemniakami.
Dziatania te maja na celu udostepnienie ruin zamku dla zwiedzajacych oraz w
dalszym etapie przyczynig si¢ do promocji miejscowosci jako tematycznej wsi o

charakterze $redniowiecznym.

8. Informacja o sezonie letnim 2014 (lipiec — sierpien).

Dziatajaca przy CKiT informacja turystyczna w sezonie letnim, w okresie
najwiekszego nasilenia turystycznego (lipiec — sierpien), czynna byla przez 7 dni w tygodniu
(poniedziatek — pigtek: 8.00-18.00, sobota: 10.00-16.00, niedziela: 10.00-15.00). Ruch
turystyczny obstugiwany byt przez cztery osoby. Informacji udzielano drogg bezposrednia,

telefoniczng oraz e-mailowa w jezykach: polskim, niemieckim, angielskim i rosyjskim.



Osoby odwiedzajace punkt najczesciej pytaly si¢ o atrakcje Mragowa i okolic, oferte dla
rodzin z dzie¢mi, baz¢ noclegowa, imprezy w powiecie oraz potaczenia komunikacyjne.
Szczegdlnie duzym zainteresowaniem cieszyla si¢ turystyka aktywna, tj. sptywy kajakowe,
todziami, szlaki rowerowe i piesze .

W MCIT udostepniane byty turystom bezplatne materialy reklamowe z Mragowa,
powiatu, regionu Warmii i Mazur w réznych wersjach jezykowych (polskiej, niemieckiej,
angielskiej 1 rosyjskiej). Prowadzona byla roéwniez sprzedaz wydawnictw, map,
przewodnikéw, ksigzek oraz pamigtek. Odwiedzajacy mieli bezplatny dostep do dwoch
stanowisk komputerowych z Internetem oraz do Wi- fi.

W punkcie byly wypozyczane rowery turystyczne (10 szt.). Z ustugi chetnie
korzystali tury$ci polscy i zagraniczni. Dodatkowo dziatalno$¢ zostata rozszerzona o ustugi
ksero.

Od lipca do sierpnia 2014 r. Mragowskie Centrum Informacji Turystycznej
odwiedzito 3 672 osoby. Turysci zagraniczni stanowili 21,4 % odwiedzajacych, z czego
dominujaca grupe stanowili tury$ci z Niemiec (17,8 % odwiedzajacych). Wsrdd innych
panstw mozna wymieni¢: Rosj¢, Wielkg Brytanie i Francje.

Duza popularnoscia cieszyla si¢ tez strona internetowa it.mragowo.pl. Wedtug
statystyk google analytics od stycznia do grudnia 2014 zarejestrowano 192 451 unikalnych
uzytkownikow, co przy 150 934 w roku 2013 daje wzrost 0 28 %.

Pracownicy MCIT w 2014 r. podwyzszyli swoje kwalifikacje biorac udziat
W nastgpujacych szkoleniach:
Ewelina Krzywosz - szkolenie ,,Wizyta studyjna dla informatoréw turystycznych Warmii i
Mazur” — 24-25.04.2014; Kreator Map Google - bezptatne szkolenie z wykorzystania
produktow Google do wspierania turystyki w regionie - 15 sierpnia 2014
Robert Wrobel - Kreator Map Google - bezptatne szkolenie z wykorzystania produktow
Google do wspierania turystyki w regionie- 15 sierpnia 2014

Kierownik MCIT w 2014 r. otrzymat odznake honorowa Ministerstwa Sportu i Turystyki ,, Za
Zashugi dla Turystyki”.

MCIT zostalo laureatem konkursu na najlepsze centrum informacji turystycznej
organizowanym przez Polska Organizacj¢ Turystyczng (X edycja). Przyznano Il miejsce
wsrod placowek nalezacych do najwyzszej czterogwiazdkowej kategorii. Zasig¢g konkursu byt

ogolnopolski.



Il. SPRAWOZDANIE FINANSOWE za okres 01.01-31.12.2014 r.
Ogotem wydatki zwigzane z dziatalno$cig MCIT wyniosty 148 269,02 zt , w tym:
1. wydatki finansowane z budzetu Centrum Kultury i Turystyki — 96 204,02 zt
2. wydatki poniesione w oparciu o srodki finansowe przekazane przez Starostwo Powiatowe
poprzez budzet Miasta Mragowa — 35 000,00 zt

3. wydatki poniesione w oparciu o srodki finansowe przekazane przez Gming Mragowo —

17 065,00 zt
Wydatki zwiazane z dzialalno$cia MCIT
(w zb)
Koszty uczestnictwa w targach turystycznych, delegacje, szkolenia pracownikow 1650.35
Wydatki zwigzane z utrzymaniem biura, w tym artykuty biurowe 4754,97
Koszty zwigzane z ushugami obcymi (ustugi telekomunikacyjne, informatyczne, 6164,66
domeny, serwisy sprzgtu i inne)
Koszty eksploatacyjne (woda, energia, gaz, ubezpieczenie mienia, CO) — czesciowe 4495,02
finansowanie
Ogolem koszty finansowane ze Srodkow Gminy Mragowo 17 065.00
Koszty finansowane z budzetu Centrum Kultury i Turystyki (zwigzane glownie z 96 204,02
wynagrodzeniem — 2 etaty oraz kosztami eksploatacyjnymi),
Koszty placowe zwigzane z czg$ciowym utrzymaniem 1 etatu (dotacja Starostwa 35 000,00
Powiatowego)
RAZEM 148 269,02

Informuje, Ze nie wystepuja zobowigzania i nalezno$ci za 2014 r.

Mragowo, dn.15.01.2015 r.

Sporzadzita:

Ewa Wroébel




