Analiza statystyczna odwiedzin strony internetowej www.it.mragowo.pl w latach
2006-2012

Terminologia :
,»UzZytkownicy"- reprezentuja liczbe niepowtarzalnych uzytkownikéw odwiedzajacych witryne w
danym dniu. Wszystkie zainicjowane jednego dnia przez tego samego uzytkownika sesje zostang
zliczone jako pojedynczy uzytkownik, cho¢ moga przedstawiac kilka osobnych odwiedzin.
Bezwzgledna liczba niepowtarzalnych uzytkownikéw - wszystkie odwiedziny dokonane przez
tego samego uzytkownika w calym aktywnym zakresie dat zostang policzone jako pojedynczy
uzytkownik, bez wzgledu na liczbe dni, w ktérych odwiedzil on witryng i liczbe odwiedzin w ciaggu
kazdego dnia.
Zrédlo - w kontekscie $ledzenia kampanii termin ten okresla zrédto odestania. Przyktadowym
zrddtem moze by¢ wyszukiwarka Google, nazwa biuletynu lub nazwa witryny odsytajace;j.
Odwiedziny- okres, w ktorym zachodzi interakcja miedzy przegladarkg uzytkownika a dang
witryng. Sesja konczy si¢ w chwili zamknigcia przegladarki lub gdy zostanie stwierdzony brak
aktywnosci uzytkownika w witrynie przez pewien czas.

Zrédlo: Google Analytics

Stopien zainteresowania uslugami informacji turystycznej oraz atrakcjami Ziemi
Mragowskiej mozna okreslic na podstawie analizy odwiedzin strony internetowej
www.it.mragowo.pl. Od 2006 r. do 28 sierpnia 2008 r. statystyki opracowywata firma DolT
Sp. Z 0.0. ze Szczytna, natomiast od 29 sierpnia 2008 r. statystyki sa dostepne w systemie
Google Analytics. Wglad w dane posiadaja wytacznie pracownicy Mragowskiego Centrum
Informacji Turystycznej (MCIT).

Nalezy zaznaczy¢, ze strona funkcjonuje od lipca 2005 r., ale z uwagi na niska ilo$é
odwiedzin zwigzang z poczatkami promocji portalu oraz z uzupelnianiem i
rozbudowywaniem bazy danych okres ten zostal pomini¢ty w analizie.

Ponizej zostang zaprezentowane dane dla lat 2006 -2012.

Wykres 1 przedstawia jak ksztaltowala si¢ wielko§¢ odwiedzin strony

www.it.mragowo.pl w badanym okresie przez niepowtarzalnych uzytkownikow.
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Wykres 1. Bezwzgledne liczby niepowtarzalnych uzytkownikéw strony www.it.mragowo.pl w latach 2006

—2012.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych DolT Sp. z o.0. i Google Analytics.

W 2006 r. zanotowano 19 284 wejscia na strone niepowtarzalnych uzytkownikéw,

$rednia miesigczna dla tego okresu wyniosta 1607 wejs¢. W 2007 r. zanotowano 46 377 wejs¢

na strong, srednia miesi¢czna dla tego okresu wyniosta 3864 wejscia. W 2008 r. zanotowano

53 798 wejs¢ na strone, Srednia miesieczna dla tego okresu wyniosta 4483 wejscia. Natomiast

w 2009 r. zanotowano 75 694 wejscia, Srednio 6307 miesigcznie. W 2010 r. roczna ilos$¢

wejs¢ wyniosta 114 296, a $rednia miesigczna wyniosta 9524. 131 988 wej$¢ na strong

niepowtarzalnych uzytkownikéw i $rednia miesi¢gczna to wyniki dla 2011 r. W 2012 r.

zanotowano 149 392 wejscia na stron¢ niepowtarzalnych uzytkownikéw, srednia miesi¢czna

dla tego okresu wyniosta 12 449 wejs¢.

W tabeli 1 zaprezentowano jak ksztattuja si¢ wyniki odwiedzin niepowtarzalnych

uzytkownikéw w poréwnaniu do poprzedniego okresu.
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Tabela 1. Dynamika odwiedzin niepowtarzalnych uzytkownikéw strony www.it.mragowo.pl w latach
2006 - 2012.

Okres Liczba niepowtarzalnych | Dynamika odwiedzin
badawczy | uzytkownikow (poréwnanie do okresu poprzedniego)
2006 19 284 -
2007 46 377 140,5 %
2008 53798 16 %
2009 75694 40,7 %
2010 114 296 51 %
2011 131988 15,5 %
2012 149 392 13,2 %

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych DolT Sp. z o.0. i Google Analytics.

Analizujac poszczeg6lne wyniki okresu badawczego stwierdza si¢, ze w 2007 r. w
stosunku do 2006 r. ilo$¢ odwiedzin strony przez niepowtarzalnych uzytkownikoéw wzrosta o
140,5 %, zarazem jest to najwigkszy odnotowany wzrost. W 2008 r. ilo§¢ odwiedzin w
stosunku do 2007 r. wzrosta o 16 %. Poréwnujac rok 2009 z 2008 odnotowujemy wzrost o
40,7 %. Natomiast o wzro$cie 51 % mozemy mowi¢ porownujac rok 2010 do roku 2009. W

latach 2011, 2012 odnotowano kolejne wzrosty odwiedzin strony it.mragowo.pl.

Statystyki dostepne w Google Analytics dajg wiecej mozliwosci, niz opracowywane
wczesniej przez firme¢ DolT Sp. z o0.0., mozna uzyska¢ informacje m.in. o Zzrodiach
odwiedzin, najskuteczniejszych zroédtach odwiedzin oraz o wykorzystaniu witryny. Diagramy
od 1 do 12 obrazuja powyzsze informacje dla lat 2009 - 2012. Z uwagi na fakt, ze statystyki
dla 2008 r. opracowywane sg od 29 sierpnia i obejmuja tylko 4 miesigce, analiza tego okresu

zostanie pominigta.
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Ponizsza analiza dotyczy calego roku 2009.

Diagram 1. Gléwne zrédia odwiedzin strony www.it.mragowo.pl w 2009 r. (%6).
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Google Analytics.

Statystyki wykazuja, ze odwiedzin bezposrednich w 2009 r. bylo 8142, poprzez witryny
odsylajace 21286, natomiast 75918 poprzez wyszukiwarki internetowe. Dane te

zaprezentowano w ujgciu procentowym.

Diagram 2. Najskuteczniejsze zrédia odwiedzin strony www.it. mragowo.pl w 2009 r. (%6).
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Google Analytics.

Natomiast najskuteczniejszymi zrodlami odwiedzin byly: wyszukiwarka Google

(70,06%), strona www.it.mragowo.pl (7,73%), strona Urzedu Miasta Mragowa

www.mragowo.pl (5,64%), nastepnie images.google (4,16%) oraz strona Centrum Kultury i

Turystyki www.ckit.mragowo.pl (3,83%).
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Diagram 3. Wykorzystanie strony www.it. mragowo.pl w 2009 r. (%) z uwzglednieniem kraju
uzytkownika.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Google Analytics.

Zdecydowanie najwiecej odwiedzin w tym okresie zanotowano z Polski - 98 089, co
stanowi 93,11 %, nastgpnie z Niemiec — 3 405, co stanowi 3,23 %, z Wielkiej Brytanii
zanotowano 907 wejs¢, co stanowi 0,86 %. Z pozostalych 64 krajéw zanotowano lacznie
2946 wejsc, co daje 2,8 % ogolnej ilosci wej$¢ na strone. Ogotem zarejestrowano odwiedziny
z 67 krajow. Analizujac odwiedziny z miast Polski to najwiecej w tym okresie zanotowano z
Warszawy (24 885), Olsztyna (17 009), Mragowa (7 584), Bydgoszczy (5 007), Gdanska
(3 468), Poznania (3 404).

Dane dla 2010 roku przedstawiajg si¢ nastepujaco:

Diagram 4. Gléwne zrédia odwiedzin strony www.it.mragowo.pl w 2010 r. (%0).
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Google Analytics.
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Statystyki wykazuja, ze odwiedzin bezposrednich w 2010 r. byto 11 590, poprzez
witryny odsylajace 24 325, natomiast 119 390 poprzez wyszukiwarki internetowe. Dane te

zaprezentowano w ujeciu procentowym.

Diagram 5. Najskuteczniejsze zrédia odwiedzin strony www.it. mragowo.pl w 2010 r. (%0).
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Google Analytics.

Najskuteczniejszymi zrodtami odwiedzin byty: wyszukiwarka Google (74,64%) oraz

strona MCIT - www.it.mragowo.pl (7,46%).

Diagram 6. Wykorzystanie strony www.it. mragowo.pl w 2010 r. (%) z uwzglednieniem kraju
uzytkownika.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Google Analytics.

Zdecydowanie najwiecej odwiedzin w tym okresie zanotowano z Polski - 144 717, co
stanowi 92,90%, nastgpnie z Niemiec — 4560, co stanowi 2,38%. Z pozostatych 81 krajow
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zanotowano tacznie 6028 wejs¢, co daje 4,72 % ogolnej ilosci wejs¢ na strong. Ogotem
zarejestrowano odwiedziny z 83 krajow.

Analizujac odwiedziny z miast Polski to najwigcej w tym okresie zanotowano z
Warszawy (37 951), Olsztyna (18 164), Gdanska (5 960), Poznania (5 336), Bydgoszczy
(5 294), Ostrody (4 646) i Mragowa (4 619).

Ponizej zaprezentowano wyniki dla 2011 roku.

Diagram?7. Glowne zrodla odwiedzin strony www.it.mragowo.pl w 2011 r. (%b).
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Google Analytics.

Statystyki wykazuja, ze odwiedzin bezposrednich w 2011 r. byto 12 435, poprzez witryny
odsylajace 19 280, natomiast 145 799 poprzez wyszukiwarki internetowe. Dane te

zaprezentowano w ujeciu procentowym.

Diagram 8. Najskuteczniejsze zrédia odwiedzin strony www.it. mragowo.pl w 2011 r. (%0).
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Google Analytics.
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Najskuteczniejszymi zrodtami odwiedzin byly: wyszukiwarka Google (79,67%) oraz

strona MCIT - www.it.mragowo.pl (7 %).

Diagram 9. Wykorzystanie strony www.it. mragowo.pl w 2011 r. (%) z uwzglednieniem kraju
uzytkownika.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Google Analytics.

Najwigcej odwiedzin zanotowano z Polski - 166 368, co stanowi 93,72% ogodtu
odwiedzajacych, nastepnie z Niemiec — 3 985, co stanowi 2,24%. Z pozostatych 72 krajow
zanotowano tgcznie 7 165 wejs¢, co daje 4,04 % ogolnej ilosci wejs¢ na strong. Ogdlem
zarejestrowano odwiedziny z 80 krajow. Analizujac odwiedziny z miast Polski to najwigcej w
tym okresie zanotowano z Warszawy (46 980), Olsztyna (18 908), Mragowa (10 487),
Gdanska (9 270), Krakowa (5 052) Poznania (4 560), Bydgoszczy (4 102) i Lodzi (3 635).

Dane dla 2012 r. prezentujg si¢ nastgpujaco:

Diagram10. Gléwne zrédla odwiedzin strony www.it. mragowo.pl w 2012 r. (%6).
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Google Analytics.
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Statystyki wykazuja, ze odwiedzin bezposrednich ze strony www.it.mragowo.pl w 2012 r.

bylo 12 671, poprzez witryny odsylajace 16 338, natomiast 174 195 poprzez wyszukiwarki

internetowe. Dane te zaprezentowano w ujgciu procentowym.

Diagram 11. Najskuteczniejsze Zrédla odwiedzin strony www.it. mragowo.pl w 2012 r. (%0).
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Google Analytics.

Najskuteczniejszymi Zroédltami odwiedzin byty: wyszukiwarka Google (79,67%) oraz

strona MCIT - www.it.mragowo.pl (7 %). Na trzeciej pozycji uplasowaty si¢ wejscia z

witryn odsylajacych, czyli tych, ktére maja zamieszczony link do strony it.mragowo.pl. W

zrodtach pozostatych najwiecej wejsé byto ze strony CKiT — www.ckit.mragowo.pl oraz z

Facebooka.

Diagraml12. Wykorzystanie strony www.it.mragowo.pl w 2011 r., (%) z uwzglednieniem kraju
uzytkownika
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Google Analytics.
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Najwiece] odwiedzin zanotowano z Polski — 189 183, co stanowi 93,10 % ogotu
odwiedzajacych, nastepnie z Niemiec — 4 261, co stanowi 2,07%. Z pozostatych 81 krajow
zanotowano tacznie 9 760 wejs¢, co daje 4,83 % ogodlnej ilosci wejs¢ na strone. Ogdtem
zarejestrowano odwiedziny z 83 krajow.

Analizujagc odwiedziny z miast Polski to najwigcej w tym okresie zanotowano z
Warszawy (52 415), Mragowa ( 17 636), Olsztyna (16 143), Gdanska (12 182), Poznania (5
653), Krakowa (5 636), Biategostoku (4 038) i Lodzi (3 813).

Reasumujac, na przestrzeni 7 badanych lat stwierdza si¢ duzy wzrost odwiedzin
niepowtarzalnych uzytkownikow, pozytywny jest fakt odwiedzin zagranicznych. Wérod tej
grupy zdecydowanie dominujg Niemcy, co ma tez przetozenie na bezposrednie odwiedziny w
MCIT w Mragowie. Powyzsza analiza statystyczna wykazuje tendencj¢ wzrostowa, dane
Swiadczg o wzrastajacej popularno$ci strony internetowej promujacej walory turystyczne
Ziemi Mragowskiej. Jest to tym bardziej istotne, poniewaz zdecydowana wigkszos¢ osob

szuka ofert urlopowych przez Internet.

Sporzadzita:
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Mragowskie Centrum Informacji Turystycznej



