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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI STOWARZYSZENIA W 2022 ROKU

W okresie sprawozdawczym, zgodnie z glownymi celami Stowarzyszenia,
podejmowano dzialania zmierzajace do wzrostu znaczenia turystyki w gospodarce i rozwoju
regionu Warmii i Mazur, w tym przede wszystkim Gminy Miasto Mragowo oraz Gminy Piecki.
Poprzez zadania statutowe budowano wizerunek wojewodztwa warminsko-mazurskiego jako
miejsca atrakcyjnego turystycznie, a takze integrowano srodowiska samorzadu terytorialnego,
gospodarczego 1 zawodowego oraz osoOb, instytucji i organizacji zainteresowanych rozwojem
turystycznym.

Dziatalno$¢ Stowarzyszenia w 2022 roku realizowana byta w oparciu o plan pracy
zatwierdzony przez wladze LOT podczas Walnego Zgromadzenia Cztonkow, ktére odbyto sig
9 czerwca 2022 roku. Dziatania koordynowata Ewelina Krzywosz - Dyrektor Biura
Stowarzyszenia, a nadzorowat je Zarzad LOT:

o Arkadiusz Mierkowski - prezes,

o Natalia Kurman - wiceprezes,

e Dorota Gtowacka - cztonek Zarzadu,

o Magdalena Markiewicz - cztonek Zarzadu,

e Anna Siwicka - cztonek Zarzadu,

e Zaneta Steiner - Bogdaszewska - cztonek Zarzadu.

I.  Wyznaczone i realizowane cele oraz zadania Stowarzyszenia Lokalna Organizacja
Turystyczna ,,Ziemia Mragowska” na 2022 rok

1. Rozwoj oferty turystycznej poprzez utworzenie i1 promocj¢ nowego produktu
turystycznego Szlak Maslanki Mragowskie;.

2. Promocja powiatu, w tym tworzacych go gmin (przede wszystkim Gminy Miasto
Mragowo oraz Gminy Piecki), a takze catego regionu jako obszaru atrakcyjnego
turystycznie.

3. Integracja srodowisk samorzadu terytorialnego, gospodarczego i zawodowego oraz
osOb, instytucji 1 organizacji zainteresowanych rozwojem turystycznym glownie
poprzez utworzenie szlaku kulinarnego.

4. Kreowanie pozytywnego 1 atrakcyjnego wizerunku regionu, powiatu 1 tworzacych go
gmin w kraju 1 za granica.

5. Wspotpraca z informacja turystyczna w Mragowie w zakresie promocji Gminy Miasto
Mragowo 1 Gminy Piecki, w tym szeroko rozumianej branzy turystyczne;j.

6. Tworzenie plaszczyzny wspotpracy podmiotdw gospodarczych i1 branzy turystycznej z
organami administracji publicznej oraz z Warminsko — Mazurska Regionalng
Organizacja Turystyczng i Polskg Organizacja Turystyczng, a takze z innymi stronami
majacymi wplyw na rozwoj turystyki.

7. Pozyskiwanie zrodet finansowania dla dziatalnos$ci turystyczne;.
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Il.  Najwazniejsze dzialania Stowarzyszenia Lokalna Organizacja Turystyczna
»Ziemia Mragowska” w 2022 roku

1. Szlak Maslanki Mragowskiej — nowy produkt turystyczny

Stowarzyszenie LOT "Ziemia Mragowska" podpisalo 23 maja 2022 roku trojstronne
porozumienie ze Spotdzielnig Mleczarska MLEKPOL i1 Urzedem Miejskim w Mragowie,
ktorego przedmiotem byto utworzenie nowego produktu turystycznego na Mazurach na bazie
lokalnego produktu. Inauguracja Szlaku Maslanki Mragowskiej odbyta si¢ w sobote, 9 lipca
podczas Mazurskiej Nocy Kabaretowej. Dzigki wspotpracy z lokalng branza turystyczna
(cztonkowie Stowarzyszenia LOT "Ziemia Mragowska") na terenie Miasta Mraggowo i Gminy
Piecki utworzono Szlak Maslanki Mragowskiej. Nowy szlak kulinarny Mazur tworzy 14
podmiotow, ktére serwowaly od lipca do listopada unikatowe dania z wykorzystaniem
markowego produktu firmy MLEKPOL - Maslanki Mragowskiej. Ponadto na mocy
porozumienia wynajeto w zabytkowym ratuszu w Mragowie pomieszczenie, aby utworzy¢
punkt informacyjny Szlaku Maslanki Mragowskiej. Za obstuge Szlaku zgodnie z
porozumieniem odpowiadali pracownicy informacji turystycznej wchodzacej w sktad Referatu
Promocji 1 Rozwoju Urzedu Miejskiego w Mragowie. Dzigki §rodkom przekazanym przez
firm¢ MLEKPOL Stowarzyszenie zlecitlo profesjonalng sesje zdjgeciowa Edwardowi
Trzeciakiewiczowi - profesjonalnemu fotografowi kulinarnemu, wlascicielowi marki Good
Lookin Food, ktory wspolpracuje z uznanymi kucharzami i restauracjami w Polsce i na §wiecie,
byl wielokrotnie wyrdzniany w prestizowym konkursie fotografii kulinarnej FOODELIA.
Ponadto utworzono strong internetowg www.szlak.maslankimragowskiej.pl. A dotychczasowe
nazwy profili w mediach spoteczno$ciowych Stowarzyszenia (IG, FB) zmieniono na Szlak
Maslanki Mragowskie;j.

Szlak Maslanki Mragowskiej to polaczenie szlaku kulinarnego 1 gry miejskiej. Zadaniem
uczestnikow zabawy bylo zdobycie min. 8 maslankowych stempli. W nagrode otrzymali
okolicznosciowa koszulke i zestaw Maslanki Mragowskiej. Dodatkowo za zdjgcie atrakcji
turystycznej na obszarze Szlaku czekaja atrakcyjne nagrody: pobyty na Mazurach 1 vouchery
na obiad z rodzing na bazie ofert cztonkdw Stowarzyszenia biorgcych udzial w projekcie!
Rozstrzygnigcie konkursu planowane jest na przetomie stycznia/lutego 2023 roku.

Dzigki utworzeniu na terenie Gminy Miasto Mragowo i Gminy Piecki Szlaku Maslanki
Mragowskiej, az 14 podmiotow turystycznych (Restauracja Gora 4 Wiatrow, Artystyczne
Ciacho, Mufinka w Mragowie i Pieckach, Lapa Niedzwiedzia Kuchnia & Pub, Hotel Mragowo
Resort & Spa, Restauracja Polonia, Hotel Anek, Restauracja Smaki Mazur, Hotel Solar Palace
Spa & Wellness, Restauracja Ratuszowa, Lodziarnia Kawiarnia 1GLOO, Restauracja
Mazurskie Smaki w Krutyni, Kompleks Wypoczynkowy Mazur-Syrenka) zintegrowato si¢
wokol utworzenia nowego szlaku kulinarnego na Mazurach. W ramach projektu:

- wydano 8379 porcji dan z Maslanka Mragowska,;

- podjeto 23 dziatania promujace Szlak Maslanki Mragowskiej w regionie i w calej Polsce

(wiecej informacji w punkcie Promocja w Internecie);

- wydano 720 kart do gry a zabawe ukonczyto 17 Zdobywcow Szlaku Maslanki Mragowskiej;

- wykonano 100 zdje¢ dan z Maslankg Mragowska;

- przeznaczono 800 h obstugi Punktu Informacyjnego Szlaku Maslanki Mragowskie;.
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2. Oferta edukacyjno-historyczna dla turystow i mieszkancéw na terenie Parku im.
Gen. Wladyslawa Sikorskiego w Mragowie

Stowarzyszenie LOT ,,Ziemia Mragowska” podpisato 12 czerwca 2022 roku z Gming Miasto
Mragowo porozumienie, ktorego przedmiotem sg dziatania na rzecz dlugofalowego
wykorzystania i utrzymania rezultatow projektu pod nazwg ,,Zagospodarowanie terenu parku
im. Gen. Wiadystawa Sikorskiego na cele turystyczno-rekreacyjne”, w celu rozwijania i
dywersyfikacji oferty turystycznej Miasta Mragowo, opartej na zasobach naturalnych. LOT
zobowigzat si¢ do stworzenia i przeprowadzenia oferty edukacyjno-historycznej dla turystow i
mieszkancoOw na ww. terenie. W 2022 roku Stowarzyszenie we wspolpracy z Informacja
Turystyczng w Mragowie przygotowalo materiaty promujace oferte Parku Sikorskiego wérod
turystow, z wyszczegdlnieniem: $ciezki przyrodniczej, Sciezki zdrowia i §ciezki historyczne;.
LOT zobowiazal si¢, ze do konca wrze$nia 2023 roku zorganizuje lacznie 12 spotkan
edukacyjno-historycznych w formie spaceréow z przewodnikiem. W celu przeprowadzenie
projektu spotecznego Gmina Miasto Mragowo przekaze na rzecz Stowarzyszenie Srodki w
formie sktadki cztonkowskiej na rok 2023, nie wigksze iz 15 000,00 z1.

3. Targi turystyczne
Stowarzyszenie LOT ,,Ziemia Mragowska” w 2022 roku wzig¢to udziat w trzech imprezach
targowych, w trakcie ktorych promowana byta oferta turystyczna Gminy Miasto Mragowo oraz
Gminy Piecki, a takze branzy turystycznej zrzeszonej w LOT.

1) Forum Branzy Eventowej — 12 stycznia 2022 roku - Warszawa

Reprezentacja Mragowa zlozona z przedstawicieli Urzedu Miejskiego, Stowarzyszenia oraz
Hotelu Mragowo Resort & SPA promowata ofert¢ turystyczng regionu, a takze marke
Festiwalowe Mragowo, lokalne produkty (Maslanke Mragowska firmy Mlekpol, czekolady 1
bombonierki z Piekarni Cukierni Marka Szabelskiego) podczas Forum Branzy Eventowe;.
Podczas imprezy targowej na dwoch scenach odbyto si¢ 16 prelekceji 1 4 debaty. W sumie swoja
wiedzg podzielito si¢ 30 branzowych autorytetow 1 osobowosci. Pokazaly si¢ 102 podmioty z
branzy eventowej. W wydarzeniu udzial wzigto 1 293 uczestnikéw, wielu z nich odwiedzito
mragowskie stoisko, gdzie poznato oferte turystyczng Mragowa i okolic, sprobowato Maslanki
Mragowskiej 1 czekolad Piekarni Cukierni Marek Szabelski, a takze poznalo festiwalowy
potencjal Miasta nad Czosem. Program Forum Branzy Eventowej taczyl rozne formy: targi,
prelekcje, dyskusje eksperckie, sesje networkingowe, pokazy artystyczne, prezentacje atrakcji.
Jedna z najwazniejszych imprez dotyczacych organizacji wydarzen w naszym kraju odbyta si¢
w §rode, 12 stycznia 2022 roku w Miedzynarodowym Centrum Targowo-Kongresowym EXPO
XXI w Warszawie.

2) 26. Miedzynarodowe Targach Turystyki GLOBalnie - 18-20 marca 2022 roku —
Katowice
26. Migdzynarodowe Targach Turystyki GLOBalnie to jedna z najwigkszych imprez
turystycznych w Polsce. W 2022 roku wzigto w niej udzial ponad 200 wystawcoéw z kraju i
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zagranicy. Mraggowo wspdlnie z innymi warminsko-mazurskimi gminami zachgcato blisko
8000 zwiedzajacych targi do odwiedzenia regionalnego stoiska, gdzie prezentowane byly
atrakcje turystyczne, regionalne produkty, a takze kalendarz imprez. Organizatorem wyjazdu
oraz regionalnego stoiska na 26. Migedzynarodowych Targach Turystyki GLOBalnie byt Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego. Stowarzyszenie LOT ,,Ziemia
Mragowska” byto partnerem przedsiewzigcia.

3) Targi Regionéw i Produktow Turystycznych TOUR SALON - 21-23 pazdziernika
2022 roku - Poznan

Targi Regionéw i Produktow Turystycznych Tour-Salon to przestrzen, gdzie goscie targowi
moga przezy¢ wyjatkowa przygode, a przede wszystkim znalezé nowe kierunki zar6wno
wakacyjnych, jak i weekendowych podrozy. Ekspozycja i program wydarzenia zachecaja do
odkrywania nie tylko nowych miejsc, ale takze nowych pasji i sposobow spedzania wolnego
czasu. To wtlasnie dlatego Stowarzyszenie Lokalna Organizacja Turystyczna ,,Ziemia
Mragowska” postanowito podczas tego wydarzenia promowaé nowy szlak kulinarny Mazur.
Informacje o Szlaku Maslanki Mragowskiej prezentowane byly w pawilonie 6, na stoisku
naszego partnera Hotel Mragowo Resort & Spa nr 61.

4. Wspélpraca z podmiotami majacymi wplyw na rozwéj turystyki w regionie
Warmii i Mazur, a takze w kraju

1) Wspélpraca z Warminsko-Mazurska Regionalng Organizacja Turystyczng

Stowarzyszenie aktywnie brato udzial w dziataniach Warminsko-Mazurskiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej. Jako cztonek WMROT-u reprezentowato i prezentowato cztonkow
LOT podczas spotkan, konferencji i szkolen organizowanych przez t¢ organizacjg.

A. Wspolpraca z blogerami

Bartek Dziwak 1 Natalia Kikowska, autorzy bloga Bartek w podrozy przylecieli z
Wroctawia do Szyman, aby pozna¢ uroki Mazur. Blogerzy przylecieli na zaproszenie
Warminsko-Mazurskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej w ramach projektu ,,Warmia i
Mazury oczami blogeréw”. Na swoim turystycznym szlaku zatrzymali si¢ m.in. w Szczytnie,
Mikotajkach, Gizycku, Rynie i oczywiscie w Mragowie. Swoja podr6z po miescie nad Czosem
rozpocz¢li w informacji turystycznej w zabytkowym ratuszu. Po zebraniu niezbednych
turystycznych materiatdéw przeszli do Muzeum Warmii 1 Mazur w Mragowie, gdzie poznali
najwazniejsze fakty z historii Mragowa. Nastepnie przespacerowali si¢ brukowanymi
uliczkami od drzwi do drzwi i podziwiali oryginalng zabudowe $§rodmiescia. Goscie z Dolnego
Slaska zatrzymali si¢ rowniez na chwile w parku im. Gen. Wiadystawa Sikorskiego, gdzie z
Wiezy Mragowo spojrzeli na panorame miasta. Dalej, wrocili do centrum Miasta, gdzie przeszli
Skwerem Jana Pawla Il na molo, aby spojrze¢ na Festiwalowy Amfiteatr i zapoznac¢ si¢ z
kalendarzem tegorocznych imprez. A po intensywnym zwiedzaniu wstgpili na obiad do
Restauracji Ratuszowa. W czasie swojej podrozy po Mragowie i okolicy odwiedzili réwniez
Stacje Badawcza Instytutu Parazytologii PAN w Kosewie Gornym. Ze swojej wycieczKi
przygotowali relacje¢ na swoim blogu oraz w mediach spoteczno$ciowych ,,Bartek w podrozy™.
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B. Walne Zgromadzenie Czlonkow WMROT

Cztonkowie Warminsko-Mazurskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej podczas
Walnego Zgromadzenia Cztonkéw, ktore odbyto si¢ w §rode, 28 wrzesnia br. w Hotelu HP Park
Olsztyn poznali Szlak Maslanki Mragowskiej. Nowy szlak kulinarny na bazie unikatowego
produktu Maslanki Mragowskiej cztonkom WMROT-u, organizacji skupiajgcej najwigksze
hotele i obiekty noclegowe z regionu, a takze warminsko-mazurskie samorzady prezentowata
Ewelina Krzywosz reprezentujgca Stowarzyszenie LOT "Ziemia Mragowska".

C. Szkolenie ,, Wymiana praktyk wsrdéd informatoréw turystycznych regionu Warmii
i Mazur. Prezentacja nowych szlakow/produktow w wojewodztwie warminsko-
mazurskim”

Szlak Maslanki Mragowskiej byt jednym z szesciu szlakow Warmii i Mazur, ktory byt
prezentowany podczas szkolenia kadr informacji turystycznej z regionu, ktére odbylo sie¢ w
poniedziatek, 7 listopada br. w Zamku Kapituty Warminskiej w Olsztynie. Pracownicy
informacji turystycznych, muzedéw oraz samorzadowych biur promocji poznali nowy produkt
turystyczny Mazur podczas bezptatnego szkolenia pn. ,,Wymiana praktyk wsrod informatorow
turystycznych regionu Warmii i Mazur. Prezentacja nowych szlakow/produktow w
wojewodztwie warminsko-mazurskim”. Obok nowego szlaku kulinarnego z wykorzystaniem
Maslanki Mragowskiej zaprezentowano:

— Szlak Kopernikowski — jak mowi¢ o ,,Gwiazdozbiorze miejsc”,

— Uzdrowisko Lidzbark Warminski — nowy kierunek rozwoju turystyki,

— Szlak kulinarny Mazury Zachodnie od Kuchni,

— Mazurska Petla Rowerowa,

— Projekt Szlak Swietej Warmii.

Podczas spotkania nie zabraklo dyskusji i wymiany dobrych praktyk. Szkolenie zostato
zorganizowane przez Warminsko—Mazurska Regionalng Organizacje Turystyczng przy
wspolpracy z Polska Organizacjg Turystyczna.

2) Wspolpraca z Polskg Organizacjga Turystyczng

A. Polski Bon Turystyczny
Stowarzyszenie w 2020 roku podpisato porozumienie z Polska Organizacja Turystyczna,
ktérego przedmiotem byta promocja ogoélnopolskiego projektu ,,Polski Bon Turystyczny”. Na
stronie internetowej Urzedu Miejskiego w Mragowie w zaktadce Polski Bon Turystyczny
Stowarzyszenie zamieszczato aktualne informacje dotyczace projektu, w tym liste podmiotow
honorujacych §wiadczenie w Gminie Miasto Mragowo 1 Gminie Piecki.

B. Polska Zobacz Wiecej - Weekend Za Po6t Ceny
LOT aktywnie zachgcal czlonkéw Stowarzyszenia do bezplatnego wziecia udzialu w
ogolnopolskiej kampanii POT ,,Polska zobacz wiecej - Weekend za p6t ceny”, ktora odbyta sig
podczas dwoch listopadowych weekendow 18-20 oraz 25-27 listopada 2022 r.
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3) Wspolpraca z informacja turystyczna w Mragowie
LOT wspotpracuje z informacja turystyczng dzialajaca w ramach Referatu Promocji i Rozwoju
Urzedu Miejskiego w Mragowie migdzy innymi w zakresie przekazywania informacji o ofercie
turystycznej cztonkow Stowarzyszenia, materialdw promocyjnych, obstugi Szlaku Maslanki
Mragowskiej, udostgpnianiu platformy www.it.mragowo.pl. Punkt informacji turystycznej
znajduje si¢ w centrum miasta, w zabytkowym ratuszu, co zapewnia bardzo dobry kontakt z
turystami odwiedzajagcymi Mragowo i okolicg. Jest punktem catorocznym i certyfikowanym.
Polska Organizacja Turystyczna przyznata kategori¢ 3 gwiazdek, ktéra swiadczy o bardzo
dobrym poziomie §wiadczenia ustug przy jednoczesnym spetlieniu okreslonych wymogow

dotyczacych m.in. lokalizacji, oznakowania, dostgpnosci architektonicznej dla osob ze
szczegblnymi potrzebami, dostepnosci do informacji, ekspozycji materiatéw. Podczas
wysokiego sezonu turystycznego punkt byl czynny codziennie dla odwiedzajacych od
poniedziatku do piatku w godzinach 8.00 — 16.00, w soboty i niedziele i $wigta od 10.00 do
14.00. W pozostatym okresie czynny byt od poniedziatku do piatku w godzinach pracy Urzedu
Miejskiego w Mragowie. Od stycznia do grudnia 2022 r. punkt odwiedzilo 2750 oséb, w tym
339 z zagranicy.

5. Promocja w Internecie i mediach
Stowarzyszenie aktywnie promuje ofert¢ turystyczng Mragowa i okolic w mediach oraz
Internecie migdzy innymi na portalu www.it.mragowo.pl, ktory wspotadministruje informacja
turystyczna w Mragowie. Ponadto w tym roku LOT uruchomit dedykowang projektowi Szlak
Maslanki Mragowskiej strong - www.szlak.maslankamragowska.pl, a takze zmienit
dotychczasowe nazwy kont na platformach spotecznosciowych Facebook i Instagram z
Mazur.Travel na Szlak Maslanki Mragowskie;.
1) Portal Turystyczny www.it.mragowo.pl - 192 225 uzytkownikéw w 2022 roku. Na
stronie znajduja si¢ informacje o atrakcjach turystycznych z Mragowa 1 okolic.
2) Szlak Maslanki Mragowskiej
- 12 tys. zdarzen na www. szlak.maslankamragowska.pl w okresie 04.07-06.12.2022 r.;
- 196 589 wyswietlen postow z Maslanka Mragowska w mediach spoteczno$ciowych;
- 1,5 tys. obserwujacych, 105 postéw na Facebooku

- 870 obserwujacych, 125 postow na Instagramie

3) Zaktadka LOT na www.mragowo.pl — 36 artykutéw

4) Promocja Szlaku Maslanki Mragowskiej w mediach (Radio ESKA, Radio 5, Polskie
Radio 3, Radio Olsztyn, www.turystyka.rp.pl, www.nowiny24.net, www.dlahandlu.pl,
www.waszaturystyka.pl, Mazury24.eu, Wiadomosci Turystyczne).
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