
www.it.mragowo.pl
„E-encyklopedia Ziemi 

Mrągowskiej”

http://www.it.mragowo.pl/






 "E-encyklopedia Ziemi Mrągowskiej" to projekt

zrealizowany przez Lokalną Organizację Turystyczną

„Ziemia Mrągowska” oraz Mrągowskie Centrum

Informacji Turystycznej.

 Strona www.it.mragowo.pl funkcjonuje od lipca 2005 r.,

a w 2008 r. została zmodernizowana.
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Wygląd strony 
www.it.mragowo.pl
przed modernizacją

http://www.it.mragowo.pl/






Wygląd strony 
www.it.mragowo.pl

po modernizacji

http://www.it.mragowo.pl/






Oprawa graficzna nawiązuje do kolorów
charakterystycznych dla przyrody Mazur (niebieski - kolor

jezior, zielony – kolor lasów i łąk oraz żółty – odnoszący się

do słonecznych wakacji). Strona jest dynamiczna w myśl
zjawiska „oglądania strony” oraz hasła „jeden obrazek

za tysiąc słów”. Strona główna została przemyślana w ten

sposób, by motywować internautę do dalszego zagłębienia
się w jej treść. Chcieliśmy, by wywoływała pozytywne

skojarzenia i emocje, stąd m.in. wygląd dynamicznego loga
jako płynącej łódki oświetlanej promieniami słońca

oraz baneru ze zmieniającymi się zdjęcia mazurskich

widoków.



Na stronie znajdują się loga przekierowujące turystę na inne
przydatne portale, np. na portal Polskiej Organizacji

Turystycznej, Warmińsko-Mazurskiej Regionalnej

Organizacji Turystycznej, Starostwa Powiatowego
w Mrągowie, Urzędu Miejskiego w Mrągowie, Centrum

Kultury i Turystyki...



Strona www.it.mragowo.pl
przed i po modernizacji. 

Przedstawienie różnic. 

http://www.it.mragowo.pl/


Baza noclegowa, gastronomiczna 
i towarzysząca

oraz kalendarz imprez.



W dawnej wersji strony baza noclegowa była przedstawiona
w formie plików do pobrania w formacie doc i pdf. Aby ją

znaleźć należało w zakładce „Zapanuj swój pobyt” przejść

do działu „Czas na nocleg”. Baza gastronomiczna oraz
towarzysząca opisane były w formie list.







 W nowej wersji strony znajduje się rozbudowana
wyszukiwarka bazy danych z powiatu mrągowskiego.

Wyszukiwarka dostępna jest zarówno na głównej stronie,

jak i na każdej podstronie.

 Turysta ma do wyboru wiele usług:

 obiekty noclegowe (skategoryzowane

 i nieskategoryzowane),

 usługi gastronomiczne,

 rekreację,

 usługi informacyjne

 usługi dodatkowe

 Może też sam wpisać w okno wyszukiwarki interesujący

go obiekt, który zostanie automatycznie wyszukany.



Wyszukiwarka bazy danych



W dawnej wersji strony kalendarz imprez powiatu
mrągowskiego znajdował się w zakładce „Reporter”, dział

„Kalendarium”. W nowej wersji strony spis imprez dostępny

jest w atrakcyjnej formie kalendarza oraz dodatkowo w
zakładce „Warto wiedzieć”, dział „Imprezy”. Kalendarz

znajduje się zarówno na głównej stronie, jak i na każdej

podstronie. Turysta ma możliwość wpisania w wyszukiwarkę
interesującą go imprezę lub wybrać z kalendarza konkretny

dzień.



Kalendarz imprez w dawnej formie



Kalendarz imprez w obecnej formie





Opcja „Szukaj imprezy” i „Szukaj w artykułach”



Tłumaczenie strony 
na języki obce



Zmodernizowana strona www.it.mragowo.pl jest

przetłumaczona na 2 języki obce: angielski oraz niemiecki,

ponieważ zdecydowana większość obcokrajowców

odwiedzających powiat mrągowski pochodzi z krajów anglo-

i niemieckojęzycznych.

Portal korzysta także z Google Tłumacza, umożliwiającego

tłumaczenie tekstów na 34 języki obce.

Poprzednia wersja strony dostępna była jedynie w języku

polskim.
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Google Tłumacz



Wersje językowe strony



Wersja angielska



Wersja niemiecka



Interaktywność 
i multimedialność 

portalu www.it.mragowo.pl

http://www.it.mragowo.pl/


Ważną cechą nowej wersji strony jest jej interaktywność i

multimedialność. Opierają się one na:

- ocenie internautów dzięki katalogowi dobrych stron

„Gwiazdor”

- możliwości wysłania kartki internetowej

- opcjach „Prześlij znajomemu” oraz „Sugeruj poprawkę”

dostępnych przy każdym artykule

- udostępnieniu panelu administracyjnego dla

przedsiębiorców z powiatu mrągowskiego

- ankietach umożliwiających badanie ruchu turystycznego w

Mrągowie

- zamieszczonych plikach dźwiękowych oraz filmowych

- interaktywnej mapie powiatu mrągowskiego



Cenimy opinię internautów, stąd pomysł na zamieszczenie baneru 

katalogu dobrych stron „Gwiazdor”, dzięki któremu odwiedzający 
stronę mogą ją ocenić i jednocześnie przekazać nam wskazówki 

dotyczące jej wyglądu oraz zamieszczonych treści.



Internauta ma możliwość wysłania kartki internetowej z 

mazurskimi krajobrazami (zakładka "Galeria").



Służy temu skonstruowana w prosty sposób formatka.





Internauta ma możliwość zasugerowania poprawki odnoszącej się 

do artykułu (opcja „Sugeruj poprawkę”). "Prześlij znajomemu" to 
kolejna funkcja udostępniona dla internauty.



Umożliwiliśmy przedsiębiorcom zaprezentowanie swojej 

działalności. Przekazaliśmy im dostęp do portalu. Każdy 
użytkownik ma dostęp do swojej podstrony, dzięki czemu bierze 

czynny udział w promocji swojej działalności. Zyskujemy na tym 
także my, ponieważ posiadamy aktualną informację.





Panel administracyjny użytkownika zarejestrowanego w naszej 

bazie



Zadbaliśmy o poznanie opinii turystów odwiedzających Mrągowo, 

zamieszczając ankietę dotyczącą badania ruchu turystycznego. 



Pliki dźwiękowe

Zostały one skompresowane do takiej objętości, by internauta 

mógł je szybko pobrać. Przy każdym pliku zamieściliśmy 
informację o jego objętości.



Pliki filmowe

Otwierają się w formie okienka z możliwością zatrzymania filmu. 



Interaktywna mapa powiatu mrągowskiego.



Wystarczy kliknąć na nazwę, by uzyskać więcej informacji.





Przydatność portalu 
dla studentów



Z myślą o studentach powstał na stronie dział „Warto
wiedzieć-Biblioteka”, w którym zamieściliśmy materiały do

pobrania, m.in. reportaże, artykuły oraz przede wszystkim

rejestry, strategie i opracowania. Są to materiały niezbędne
dla studentów rekreacji oraz turystyki, którzy często

zgłaszają się do nas w ich poszukiwaniu.

Inne przydatne dla studentów informacje, które znajdą na

stronie, to np. trasy turystyczne, atrakcje turystyczne,

kalendarium dziejów powiatu, działalność promocyjna

Mrągowskiego Centrum Informacji Turystycznej, Lokalnej

Organizacji Turystycznej "Ziemia Mrągowska"...



Zakładka „Warto wiedzieć”, dział „Biblioteka”



Lokalna Organizacja Turystyczna „Ziemia 

Mrągowska” - Działalność







Mrągowskie Centrum Informacji Turystycznej -

Działalność













Integracja lokalnej 
społeczności



Strona www.it.mragowo.pl służy stowarzyszeniom, które
zajmują się promocją Ziemi Mrągowskiej. W ramach

współpracy utworzyliśmy podstrony poświęcone ich

działalności. Takie podstrony posiadają: Towarzystwo
Miłośników Ziemi Mrągowskiej oraz Muzeum Warmii i

Mazur Oddział w Mrągowie. Dostarczają oni teksty i zdjęcia,

które pracownik Mrągowskiego Centrum Informacji
Turystycznej zamieszcza na stronie.
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Towarzystwo Miłośników Ziemi Mrągowskiej





Muzeum Warmii i Mazur Oddział w Mrągowie





Mrągowskie Centrum Informacji Turystycznej i Lokalna
Organizacja Turystyczna „Ziemia Mrągowska” organizują

imprezy i konkursy integrujące lokalną społeczność.

Informacja zamieszczana jest na portalu w dziale
„Aktualności”, który został skonstruowany w sposób

dynamiczny. Dzięki bieżącej informacji na stronie,

mieszkańcy powiatu mrągowskiego i turyści bawili się już na
takich imprezach, jak: Światowy Dzień Przewodnictwa,

Podchody w Mrągowie, Rajdy Rowerowe i Piesze, Marsze
Piesze i Światowy Dzień Turystyki.



„Aktualności”



W celu promocji wydarzeń i świąt, które budzą duże
zainteresowanie (Sylwester, Karnawał, Ferie, Wielkanoc,

Majówka, Walentynki, Andrzejki...), na stronie

www.it.mragowo.pl pojawia się specjalny baner (nad działem
„Aktualności”) z ofertą gestorów bazy noclegowej i

gastronomicznej powiatu mrągowskiego. Z propozycji

korzystają zarówno przyjezdni, jak i mieszkańcy Ziemi
Mrągowskiej. Baner zamieszczany jest na stronie

odpowiednio wcześniej, by każdy mógł wybrać ofertę
najatrakcyjniejszą dla siebie.
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Kolejne banery ze strony www.it.mragowo.pl

z ofertą gestorów bazy noclegowej 
i gastronomicznej dotyczącą spędzenia popularnych świąt 

w powiecie mrągowskim.

http://www.it.mragowo.pl/




Portal promuje wybitne osobowości pochodzące z powiatu
mrągowskiego, mieszkające w nim lub w inny sposób

związane z tą ziemią. Służy temu zakładka „Warto wiedzieć”,

dział „Ciekawi ludzie”. Można w nim poczytać o pisarzach,
poetach, rękodzielnikach, fotografach, aktorach, plastykach

i muzykach. Nierzadko są to artyści znani w całym regionie,

a nawet w Polsce i za granicą. Portal wychodzi naprzeciw ich
potrzebom i oczekiwaniom na zapewnienie promocji lokalnej

twórczości.





Statystyki odwiedzin strony 
www.it.mragowo.pl
w latach 2006-2009

http://www.it.mragowo.pl/


Słownik pojęć Google Analytics niezbędnych do właściwego
odczytania analiz:

Użytkownicy - reprezentują liczbę niepowtarzalnych
użytkowników odwiedzających witrynę w danym dniu.

Wszystkie zainicjowane jednego dnia przez tego samego

użytkownika sesje zostaną zliczone jako pojedynczy
użytkownik, choć mogą przedstawiać kilka osobnych

odwiedzin.

Bezwzględna liczba niepowtarzalnych użytkowników -

wszystkie odwiedziny dokonane przez tego samego
użytkownika w całym aktywnym zakresie dat zostaną

policzone jako pojedynczy użytkownik, bez względu na liczbę

dni, w których odwiedził on witrynę i liczbę odwiedzin w
ciągu każdego dnia.



Źródło - termin ten określa źródło odesłania. Przykładowym
źródłem może być wyszukiwarka Google lub nazwa witryny

odsyłającej.

Odwiedziny - okres, w którym zachodzi interakcja między

przeglądarką użytkownika a daną witryną. Sesja kończy się

w chwili zamknięcia przeglądarki lub gdy zostanie
stwierdzony brak aktywności użytkownika w witrynie przez

pewien czas.



Od 2006 r. do 28 sierpnia 2008 r. statystyki opracowywała
firma DoIT Sp. Z o.o. Szczytno, natomiast od 29 sierpnia

2008 r. statystyki są dostępne w systemie Google Analytics.

Strona www.it.mragowo.pl funkcjonuje od lipca 2005 r., ale

z uwagi na niską ilość odwiedzin związaną z początkami

promocji portalu oraz z ciągłym uzupełnianiem i
rozbudowywaniem bazy danych okres ten został pominięty

w analizie.

Dane zostaną zaprezentowane dla lat 2006-2009.
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Bezwzględne liczby niepowtarzalnych użytkowników 

strony www.it.mragowo.pl w latach 2006 – 2009



W 2006 r. zanotowano 19 284 wejścia na stronę
niepowtarzalnych użytkowników, średnia miesięczna dla

tego okresu wyniosła 1607 wejść. W 2007 r. zanotowano 46

377 wejść na stronę, średnia miesięczna dla tego okresu
wyniosła 3864 wejścia. W 2008 r. zanotowano 53 798 wejść

na stronę, średnia miesięczna dla tego okresu wyniosła 4483

wejścia. Natomiast w 2009 r. zanotowano 75 694 wejścia,
średnio 6307.



Dynamika odwiedzin niepowtarzalnych 

użytkowników strony www.it.mragowo.pl w latach 

2006 - 2009

Okres
badawc

zy

Liczba 
niepowtarzalnych

użytkowników

Dynamika odwiedzin 
(porównanie do okresu 

poprzedniego)

Dynamika odwiedzin
(porównanie do roku 

2006)

2006 19 284 - -

2007 46 377 140,5 % 140,5 %

2008 53 798 16 % 179 %

2009 75 694 40,7 % 292,5 %



Analizując poszczególne wyniki okresu badawczego
stwierdza się, że w 2007 r. w stosunku do 2006 r. ilość

odwiedzin strony przez niepowtarzalnych użytkowników

wzrosła o 140,5%, zarazem jest to największy odnotowany
wzrost. W 2008 r. ilość odwiedzin w stosunku do 2007 r.

wzrosła o 16%. Porównując rok 2009 z 2008 odnotowujemy

wzrost o 40,7%. Natomiast o wzroście 292,5% możemy
mówić porównując rok 2009 do roku bazowego.



Statystyki dostępne w Google Analytics dają więcej

możliwości, niż opracowywane wcześniej przez firmę DoIT

Sp. z o.o. Obecnie możemy uzyskać informacje m.in. o

źródłach odwiedzin, najskuteczniejszych źródłach odwiedzin

oraz o wykorzystaniu witryny.

Statystyki Google Analytics dostępne są od 29 sierpnia 2008

r. Z tego też powodu poniższa analiza obejmuje pełne 4

miesiące, tj. od września do grudnia 2008.



Źródła odwiedzin strony www.it.mragowo.pl, 

wrzesień-grudzień 2008 r. (%)



Statystyki wykazują, że odwiedzin bezpośrednich było 1792,
poprzez witryny odsyłające 2917, natomiast 9135 poprzez

wyszukiwarki internetowe. Dane te zaprezentowano w ujęciu

procentowym. Z powyższego wynika, że głównym źródłem
odwiedzin są wyszukiwarki internetowe.



Najskuteczniejsze źródła odwiedzin strony 

www.it.mragowo.pl, wrzesień-grudzień 2008 r. (%)



Najskuteczniejszymi źródłami odwiedzin w okresie wrzesień-
grudzień 2008 r. były: wyszukiwarka Google (64,30%),

strona www.it.mragowo.pl (12,94%), strona Urzędu Miasta

Mrągowa (4,59%), strona Centrum Kultury i Turystyki
(CKiT) (3,48%) oraz Wikipedia (2,45%).



Wykorzystanie strony www.it.mragowo.pl, wrzesień-

grudzień 2008 r. (%)



Zdecydowanie najwięcej odwiedzin w trzecim kwartale 2008
roku zanotowano z Polski - 12768, co stanowi 92,2%,

następnie z Niemiec - 493, co stanowi 3,6%, z Wielkiej

Brytanii zanotowano 138 wejść, co stanowi 1% wszystkich
odwiedzin. Z pozostałych 39 krajów zanotowano łącznie 445

wejść, co daje 3,2% ogólnej ilości wejść na stronę. Ogółem

zarejestrowano odwiedziny z 42 krajów.

Analizując odwiedziny z miast Polski to najwięcej w tym

okresie zanotowano z Olsztyna (3419), Warszawy (2735),

Mrągowa (1583), Poznania (448), Szczytna (404) oraz

Gdańska (368).



Źródła odwiedzin strony www.it.mragowo.pl 

w 2009 r. (%)



Statystyki wykazują, że odwiedzin bezpośrednich w 2009 r.

było 8142, poprzez witryny odsyłające 21286, natomiast 75

918 poprzez wyszukiwarki internetowe. Dane te

zaprezentowano w ujęciu procentowym.



Najskuteczniejsze źródła odwiedzin strony 

www.it.mragowo.pl w 2009 r. (%)



Najskuteczniejszymi źródłami odwiedzin w 2009 r. były:
wyszukiwarka Google (70,06%), strona www.it.mragowo.pl

(7,73%), strona Urzędu Miasta Mrągowa (5,64%), następnie

Images Google (4,16%) oraz strona CKiT (3,83%).



Wykorzystanie strony www.it.mragowo.pl w 2009 r., 

(%) z uwzględnieniem kraju użytkownika



Zdecydowanie najwięcej odwiedzin w tym okresie
zanotowano z Polski - 98 089, co stanowi 93,11%, następnie

z Niemiec - 3 405, co stanowi 3,23%, z Wielkiej Brytanii

zanotowano 907 wejść, co stanowi 0,86%. Z pozostałych 64
krajów zanotowano łącznie 2946 wejść, co daje 2,8% ogólnej

ilości wejść na stronę. Ogółem zarejestrowano odwiedziny z

67 krajów.

Analizując odwiedziny z miast Polski to najwięcej w tym

okresie zanotowano z Warszawy (24 885), Olsztyna (17 009),

Mrągowa (7 584), Bydgoszczy (5 007), Gdańska (3 468),

Poznania (3 404).



Reasumując, na przestrzeni 4 badanych lat stwierdza się
duży wzrost odwiedzających witrynę www.it.mragowo.pl,

pozytywny jest fakt odwiedzin zagranicznych. Wśród tej

grupy zdecydowanie dominują Niemcy, co ma też przełożenie
na bezpośrednie odwiedziny w MCIT w Mrągowie.

Powyższa analiza statystyczna wykazuje tendencję

wzrostową, dane świadczą o wzrastającej popularności

strony internetowej promującej walory turystyczne Ziemi

Mrągowskiej. Jest to tym bardziej istotne, ponieważ

zdecydowana większość osób szuka ofert urlopowych przez

Internet.
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Promocja strony 
www.it.mragowo.pl

http://www.it.mragowo.pl/


Strona www.it.mragowo.pl jest rozpoznawalna i wyrobiła
sobie dobrą markę, dlatego też przygotowując działania

promocyjne poza Internetem, nawiązujemy do niej szatą

graficzną naszych publikacji, np. w Informatorze
Turystycznym Ziemi Mrągowskiej. Służy to wzmocnieniu

przekazu.



Okładka Informatora



Wnętrze informatora







Portal służy nie tylko turystom, lecz także lokalnej
społeczności, dlatego mieszkańcy powiatu mrągowskiego

mogli dowiedzieć się o modernizacji strony

www.it.mragowo.pl z mediów, m.in. Magazynu
Mrągowskiego. Opracowaliśmy także ulotkę promująca

stronę.
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Magazyn Mrągowski



Ulotka promująca stronę www.it.mragowo.pl
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Zapraszamy do odwiedzenia 
strony 

www.it.mragowo.pl

http://www.it.mragowo.pl/

